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Forord

Med denne rapport fremlaegges resultaterne fra darsggelse om danskernes holdninger til
og erfaringer med at kagbe og blive tilbudt heelevddndersggelsen er udarbejdet af
Sociologisk Institut i samarbejde med Det Kriminadwentive Rad og Megafon.

Rapporten traekker pa den forskningstradition, deiletsgger haelermarkedets indre logik- og
meningstilskrivninger, og hensigten er at bidrajattskabe gget indsigt i, hvordan danskerne
forholder sig til det at kabe stjalne varer. Undgelsen baseres pa en raekke

fokusgruppeinterviews foretaget i Danmark i for&@16.

Den foreliggende rapport skyldes opdragsgiverertHdiminalpraeventive Rads — gnske om
at kunne gare brug af undersggelsen i forbindets# en malrettet kampagne mod hzeleri i
Danmark. Saledes er rapporten bade undersggeadw®id til normer, holdninger og

kampagnebudskaber.

Rapporten er udarbejdet af projektleder Marie Beieinskou, metodeansvarlig, lektor
Jakob Demant og videnskabelig assistent, krimin@loigias Kammersgaard. Dertil gnsker vi
at takke studentermedhjeelp Laura Schierff for @skrarbejdsindsats i forbindelse med

udfgrelsen af interviews.

Vi haber, at rapporten bringer ny viden, som kanevéknytte i forbindelse med en

kriminalpraeventiv indsats og kriminalpraeventiv kaxgpe mod haeleri i Danmark.

Marie Bruvik Heinskou

April 2016
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1.

Sammenfatning
og konklusion

Denne undersggelse baserer sig pa seks fokusgntgpéws med i alt 37

interviewpersoner. Fokusgrupperne er foretagek@élige steder i Danmark med deltagere,
der havde forskellige erfaringer med det at kgfénst varer. Interviewene har bergrt mange
forskellige aspekter ved danskernes forhold tilatétabe stjalne varer, hvilke alle er gengivet
I denne rapport. Nu falger en kort sammenfatningapportens hovedresultater i forhold til

de forskellige temaer.

At undga at kebe heelervarer

Starstedelen af de interviewede informanter hakkie figr kagbt haelervarer og var heller ikke
interesseret i dette. Dog bliver en del stjalnevéorsggt afsat pa diverse
internetannoncesider under daekke af at veere ldgédemanterne fortalte i den forbindelse
om forskellige strategier, de benyttede sig afstizebelsen pa at undgéa uforvarende at kabe
stjalne varer. Informanternes mistanke kan opdeles 1) en mistanke, der retter sig mod
selve seelgerens person, 2) en mistanke, der segterod seerlige varetyper og 3) en
mistanke, der retter sig mod omsteendighederne omkalget af varen. Saledes bliver nogle
personer betragtet som mere sandsynlige seelgbeelafvarer end andre, og nogle varer
bliver hurtigere anset for at veere i farezonen kestervarer, f.eks. elektronik og cykler.

Informanterne fremhaevede hovedsageligt omsteendegheded salget, hvor forventningerne
til salget burde stemme overens med det reelt egievDette gjaldt f.eks. ved forevisning af
kvittering pa det originale kab, hvis kaberen hafateentet, at seelgeren gemte kvitteringen,
eksempelvis pa grund af en eventuel garanti. laatitigelde af mindre veerdifulde varer
udtrykte kaber ikke samme forventning om kvitteringorfor mistanken om heeleri i hgjere

grad rettede sig mod dyrere varer.

At kagbe haelervarer

En mindre andel af de interviewede informanterq4ti37) havde dog konkret personlig
erfaring med at kagbe haelervarer. Denne erfaringédae typisk gjort sig igennem deres
netveerk, hvor de enten kendte saelgeren persofiegbéev introduceret til vedkommende
gennem en ven eller bekendt. Typisk var de varkabte, nye og stammede ikke fra private
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hjem, og prisen var cirka halvdelen af markedspreder derunder. Begrundelserne for, at
informanterne havde valgt at handle pa heelermatkedeforskellige. De, som primaeert
havde handlet som unge, var hovedsageligt motiadrat kunne fa nogle forbrugsgoder, som
de ikke ellers ville have haft rad til, eller som ellers skulle spare op til. For de informanter,
der havde kgbt haelervarer som voksne, handledeegiehere om at fa et sa godt tilbud pa en

eftertragtet vare, at de gerne ville kabe vareryquds af at den var stjalet.

At kabe de stjalne varer bliver retfaerdiggjort et forskellige mader. Typisk lagde
informanterne veegt pa, at de ikke forvoldte yderégskade, end hvad der allerede var sket,
da varen jo netop var stjalet i forvejen. Dog davef af informanterne ogsa udtryk for, at de
ikke laengere var lige sa tilbgjelige til at kab@lse varer, som de var, da de var yngre. Flere
udelukkede dog ikke muligheden af at kabe stjdhrenfremover under de rette

forudseetninger.

Hvor forkert er det at kgbe haelervarer?

Da vi bade har interviewet personer med og udariager med at kabe haelervarer, har det
veeret interessant at undersgge, hvordan de togrigmholder sig forskelligt i deres

moralske greensedragning. Samlet set viste unddsemgat informanterne uden
kgbserfaringer forholdt sig til spgrgsmalet om, fividit det er i orden at kebe stjalne varer, pa
en meget absolut made. Dette udtrykte sig ved d&mimg, at det altid ville veere forkert at
kgbe stjalne varer. Ligeledes opfattedes det Bgskert at kabe stjalne varer som selv at

stjeele dem.

De informanter, der havde kagbserfaringer, var ordverere tilbgjelige til at fremhaeve
situationer, hvor det ville veere mere tilgiveligtdei andre at kabe stjalne varer. Derudover
gav flere af informanterne ogsa udtryk for, at\whatvaerre at stjaele end blot at kabe de
stjalne varer. Legitimeringen af handlingen blegio@det med den antagelse, at det at aftage
en vare, der allerede var stjalet, ikke forvoldbgen reel skade. Desuden blev der ogsa lagt
veegt pa, at ddpltesmere kriminelt selv at stjeele en vare end blotediteken stjalet vare.

Hvor almindeligt er det at kabe heelervarer?

| forhold til hvordan danskerne forholder sig tidtcat kabe stjalne varer, er det interessant at
belyse, hvor almindeligt og udbredt det opfattelsedite heelervarer. Generelt var det ikke

informanternes opfattelse, at det var specielt edioat kabe heelervarer med en eksplicit
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viden om, at varen var stjalet. Det blev eksempebyifattet som mere udbredt og almindeligt
at kabe sort arbejde. Det var ogsa informanteraasrglle opfattelse, at det var mere udbredt
selv at stjeele end at kabe stjalne varer, en hodglnier opstod pa baggrund af antagelsen om,
at de fleste sandsynligvis selv pa et tidspunikeitlhar 'smastjalet’ for et mindre belgb.

De fleste informanter uden kgbserfaringer giver ddgyk for, at de betragter personer, der

kaber haelervarer, som kriminelle.

Opfattelse af lovgivning og retshandhzevelse

Strafferammen for haeleri er den samme som for tylet var der flere af informanterne, der
blev overraskede over. Iseer informanterne med kizbgeger kendte ikke det forhold i
lovgivningen og betvivlede retfeerdigheden i lighistjen mellem tyveri og heeleri. Pa den
anden side fremhaevede alle informanter uden kassegér retfeerdigheden i, at

strafferammen for heeleri var den samme som fortyve

Flere af informanterne med kgbserfaringer vurdededgrisikoen for at blive retsforfulgt for
kab af haelervarer som ganske minimal, sa leengéoti&dbte i et mindre og uprofessionelt
omfang. Ikke desto mindre gav de udtryk for, avdepapasselige med at kabe elektronik pa
grund af frygt for GPS-sporing og foretrak at hanaled folk, de kendte i forvejen, da det
blev oplevet som mere trygt.

Anbefalinger til kampagnearbejdet

Da naerveerende rapport skal danne baggrund forrepdgne imod heeleri, blev
informanterne praesenteret for en raekke tentatidepdumulige kampagnebudskaber.
Generelt foretrak informanterne de budskaber, defarmuleret kort og preecist.
Informanterne bidrog selv med forskellige bud pé&grdan en kampagne kunne udformes.
Flere foreslog, at det gamle ordsprog 'haelereigerda god som stjeeleren’ kunne genbruges
med henblik pa at gare opmaerksom pa, at straffeeanfar de to forseelser er den samme.
Derudover udtrykte flere informanter interesseli@mpagner med et mere personligt tilsnit

og med fokus pa de ofre, der er for indbrud og @erwgsa for haeleri.



2.

Undersggelsens
baggrund

Markedet for stjalne varer bestar bade af demstjiaier varerne, dem, der saelger varerne, og
dem, der i sidste ende kagber varerne. Disse katzd@n selvfalgelig ogsa veere
overlappende, saledes at vedkommende, der stjeelare, ogsa saelger den videre. Gennem
tiden er der udfart omfangsrige kvalitative studiebade de strategier, indbrudstyve benytter
sig af, nar de skal anskaffe sig de stjalne vaant af de professionelle mellemmaend, som
er aftagere af varerne, og som videreseelger destutilrugerne (Klockars, 1974; Cromwell,
Olsen & Avary, 1991; Wright & Decker, 1994). Omveihar disse slutbrugere og kabere af
de stjalne varer ikke faet samme opmaerksomhed infle@mationale forskning pa omradet
(Patel, 2013). | en dansk sammenhaeng er tyvensalygrnes motivationer ogsa tidligere
blevet undersggt (Niras, 2014), mens kgbernesmytr, holdninger og praksis ikke hidtil

har veeret genstand for en tilbundsgaende analgsegkonomisk terminologi kan man sige,

at vi derfor ved mere om udbudssiden end om eftegselssiden pa haelermarkedet.

Undersggelsen her har til formal at bidrage med ingsigt i, hvordan danskerne forholder
sig til det at kabe stjalne varer. For at belystéeder der foretaget seks fokusgruppeinterviews
forskellige steder i landet med i alt 37 interviesgoner. Der blev afholdt fire fokusgrupper
med personer, der ingen erfaring havde med at &gdiae varer, og to fokusgrupper, hvor
der indgik deltagere med kgbserfaringer. Rekrut¢sgrundlaget for sammensaetningen af
fokusgrupperne er en stgrre spgrgeskemaundersagetset repraesentativt udsnit af den
danske befolkning, foretaget af Megafon for Detniirialpraeventive Rad. Her havde
respondenterne mulighed for at angive, om de galieedeltage i en opfglgende

fokusgruppeundersggelse.

Undersggelsen traekker pa den forskningstraditienfakuserer pa markedet for haelervarers
indre logik the market reduction approactDenne tradition fremhaever, at indbrudstyve
typisk ikke stjeeler til eget forbrug, men typisk gt for at kunne omsaette de stjalne varer til
kontanter. Derfor ville der ikke blive stjalet lig& meget, hvis ikke tyvene kunne afsaette
deres varer (Sutton, 1995; 1998). | forleengelsaffeardet ambitionen med undersggelsen, at
den skal kunne danne et informeret grundlag foefégktiv holdningskampagne, der har til
hensigt at fa feerre danskere til at kabe stjalmenag dermed mindske antallet af indbrud og

tyverier.



Ifglge en rapport udarbejdet af Justitsministerisskningskontor i samarbejde med Det
Kriminalpraeventive Rad er der ikke umiddelbart kes personindkomster mellem personer,
der har kgbt stjalne varer, og personer, der ikke dg 'der er relativt mange med hgjere
indkomster blandt dem, der kagber haelervarer’ (fmsinisteriets Forskningskontor, 2011: 4).
Der er netop blevet fulgt op pa disse tidligereamdgelser med en ny
spgrgeskemaundersggelse udsendt i vinteren 20%Glt&erne fra denne undersggelse
validerer og bekreefter dette billede af, at deeikk vaesentlig forskel i personindkomster
mellem dem, som angiver at have kgbt haelervaredeag som ikke har (Megafon, 2016).
Dette tyder pd, at kabere af haelervarer ikke bigeesoner, der mangler gkonomisk
overskud til at handle pa det legale marked, mévaadéri er et faanomen, der gor sig
geeldende pa tveers af sociogkonomiske forhold. Btammiiddelbart ikke er i alle tilfeelde, at
manglende gkonomiske midler er det, der far danskeirat kgbe stjalne varer, kan man ggre
sig forhabninger om, at en holdningskampagne kaelage til disse kaberes empatiske og

moralske dispositioner og dermed afholde dem fiashe stjalne varer.

For at kunne informere arbejdet med denne holdkamgpagne pa bedst mulig vis er det
efterstreebt at gengive informanternes udtalelserastist som muligt. Derfor er alle
fokusgruppeinterviews blevet transskriberet i déuéde lsengde, og der er givet plads til

relativt lange interviewuddrag i rapporten.

Rapporten vil belyse en raekke aspekter af, hvodaaskerne forholder sig til det at kebe
heelervarer, herunder 1) de strategier, der benyitsundga keb af stjalne varer, 2) hvordan
kb af stjalne varer foregar, samt hvordan kabsgane varer retfeerdigger dette over for
dem selv og andre, 3) hvordan kgb af stjalne Jalieer opfattet som et moralsk og etisk
feenomen, 4) hvor almindeligt det opfattes at kdj@ne varer, 5) hvordan lovgivningen og
retshandheaevelsen pa omradet opfattes og slutt@ligtordan en raekke kampagnebudskaber

bliver modtaget af interviewpersonerne.



3.

At undga at kebe heaelervarer
— mistanke og advarselstegn

Hvis man bliver tilbudt en vare af en privatperskax der veere en risiko for, at den tilbudte
vare er stjalet, uden at seelgeren informerer hekbutighedsbetingelserne for, at seelgere af
stjalne varer kan afsaette deres produkter til unddekgbere, er givetvis blevet bedre de
seneste artier med den stigende handel med brarge pa internettet. Her kan seelgere af

stjalne varer, relativt anonymt, afsaette deresrvdret stort antal af potentielle aftagere.

| det falgende vil det blive praesenteret, hvilkditker de interviewede informanter benytter
sig af til at vurdere, om en given vare er stjéligr ej. Informanternes misteenksomhed retter
sig enten mod selve omsteendighederne omkring kgdedgierens person eller den solgte vare.
Informanterne opererer dermed bade med misteenkaigteendigheder, mistaenkelige

personer og mistaenkelige varer.

Omstaendighederne omkring kabet kan vaekke mistéwienoget ikke 'passer sammen'.
Bestemte personer kan ogséa veekke mistanke, evebaseret pa stereotype forestillinger
om, hvem der ligner en, der kunne finde pa at séedglervarer. Slutteligt er der ogsa en
opfattelse blandt informanterne om, at bestemtenaftere end andre bliver stjalet, og at
man derfor skal veere seerligt opmaerksom, hvis marvejer at kabe disse varer. | det
falgende vil vi gennemga disse anledninger til ssisksomhed naermere samt praesentere,

hvad informanterne ytrede herom i fokusgruppeinésvene.

Mistaenkelige omstaendigheder

Der eksisterer en omfattende litteratur, der besgezfsig med, hvordan politibetjente danner
deres mistankegrundlag, nar de patruljerer. Dedig#, hvordan de bestemmer sig for, hvilke
personer eller handlinger der kalder pa deres opsmethed, og hvilke der ikke gar (for et
aktuelt review af denne litteratur se Johnson & @§éor, 2013). Det er blevet beskrevet,
hvordan politibetjente vurderer, om en given pessadizerd, udseende og placering i tid og
rum er kongruent og 'passer sammen’, eller om n@gj&ker ud’ og derfor kan indikere
afvigende og/eller kriminel adfeerd (Sacks, 1972t §piske eksempel, der gives herpa, er,
hvis en 'hvid person’ opholder sig i et 'sort nadugl| eller hvis en person, der signalerer lav

sociogkonomisk status, befinder sig i et velhavarter.



Det pointeres dog ogsa af forfatteren til denneit&acks (1972), at det ikke kun er
politibetjente, der vurderer kongruensen mellengigean omstaendigheds delelementer. Det
ger almindelige civile personer ogsda, dog blotrmétdre omfang. | forbindelse med
vurderingen af, om en given vare har veeret stjaddikerer informanternes udtalelser i denne
undersggelse, at de benytter sig af en strateginsermer sig den, Sacks (1972) beskriver, at
politibetjentene anvender i deres vurdering af qialisteenkelig adfeerd. Flere af
informanterne leegger netop veegt pa betydningeat dr er en vis samhgrighed imellem det
forventede og det, de bliver praesenteret for. Semmfermant udtrykker det:

Robert: (...) nar man kigger pa en vare, der eralgs og omstaendighederne
omkring den vare, der er til salg ... haenger det sammed prisen og
seelgeren og hele omstaeendighederne (...) Hvad er odigteederne omkring
salget af den her vare ... og haenger det sammen.

(Interview 1)

Her udtrykker Robert vigtigheden af, at omsteendigiee omkring kabet 'haenger sammen’.
Andre informanter kommer med mere konkrete eksemgdan illustrerer samme pointe om
betydningen af at vurdere, om der er noget, degahfra, hvad man ville kunne forvente i en

given kgbssituation:

Torben: Jeg tror, jeg ville vaere meget misteenk$mis, jeg skulle ud at kabe et
par designerstole, som kostede 5000 kr. stykketenag jeg sa skulle ud til
Kage ... ghh, i et eller andet reekkehus, hvorintdd/& jeg skulle op til
Hellerup og ind i en herskabsvilla, sa ville jegaltsa have en bias, som sagde
‘amen, det sgu nu godt nok altsa, han snyder sikié&ehelt andre mader end
ved at seelge designerstole’ (alle griner).

(Interview 1)

Torben bergrer her betydningen af, hvem der saalgat. Hvis han skal kabe et dyrt
designermgbel, forventer han, at det bliver sdigingperson, som han umiddelbart teenker
selv ville have rad til at prioritere at eje sadamlesignermgbel. Samme logik gor sig ogsa
geeldende i et andet fokusgruppeinterview, hvorutisionen falder pa betydningen af, at det
hjem, man afhenter varen i, stemmer overens mefboentede, hvis man skal kebe en

meget dyr vare:
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Filip: Men igen, hvis man kan komme ud til den ags, hvordan det gvrige
hjem ser ud, sa kan man godt danne sig et indtiryk &r det et hjem, der har

sadan nogle varer, eller ... er det en, der er kontme#tforkert ind i hjemmet?

Karsten: Jo altsd, hvis det er en, der har sddagamge, der er fyldt af
designermgbler (alle griner)... sa vil man jo ... nakéen staerk fornemmelse
af, at man maske skulle ringe til politiet.

(Interview 3)

Betydningen af selv at kunne afhente sit kab, mas er interesseret i en seerligt dyr vare,
bliver ogsa bergrt i et andet interview. Det bliitatesat, hvordan det kan virke mistaenkeligt

at fa leveret en vare eller at skulle afhente degaen:

Simon: (...) derfor vil jeg gerne se det fysisk, oig ket bare er sadan, han
siger tilfeeldigt 'arh, ikke hjemme, men jeg er parhet af Narrebro’ (alle
griner), sa er jeg ikke interesseret.

(Interview 2)

Grunden til, at informanterne gerne vil afhenteevalnjemme hos saelgeren, er som sagt bade
for at kunne danne sig et indtryk af personen, ou=é for at kunne se naermere pa varens
stand og for at have adressen pa seelgeren, hvikulit ende med, at den vare, man havde

kabt, viste sig at vaere stjalet.

Ud over de mere generelle kommentarer i forholdaihmenhaengen mellem det forventede
og det oplevede kom informanterne ogsa ind pa &kaamere specifikke problemstillinger,

der kredser om dette tema.

Kvittering
Ikke overraskende tillaegges den originale kvitigma kabet af varen en vis betydning af
informanterne generelt. Det bliver dog ogsa italesadet isaer er i forhold til bestemte

varetyper, at der forventes at medfalge en oridiadtering:

Birgitte: Der er nogle varekategorier, man forvenksitteringer pa. Der er en
masse andre, hvor det ville veere kunstigt at spgnggef.eks. tgj. Taj — der
ville man ikke spgrge om kvittering.

(Interview 2)
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Der er dermed varetyper som eksempelvis tgj, hegoikéte forventes, at seelgeren har gemt
kvitteringen pa det originale kgb. | et andet ivieew bliver det uddybet, hvilke varer der

modsat er en forventning om, at seelgeren gemméuvitering pa:

Simone: Der er jo ogsa det der eKvittering, sonilelste har... altsa, det er jo,
at hver gang man kgber et eller andet, kommer demettet, hva’ altsd, men
jeg plejer heller ikke, hvis jeg kaber et par sk®ger det til 500 kr. Sa er det
sjeeldent, at jeg gemmer kvitteringen, men jeg geratie kvitteringen pa
elektronik, computere og ... telefoner og alt sadagen ...

(Interview 3)

Som det fremgar af ovenstaende, er det iszer etektarer, hvor der er en forventning om, at
den originale kvittering pa kabet er blevet gensiainme interview bliver det bergrt af en
anden informant, at kvitteringer netop ogsa gemimeat kunne indhente en eventuel garanti.

Dette er maske iseer aktuelt i forhold til ovennaeetektronikvarer:

Filip: Men det, der ligger i det ogs4, altsa destie mennesker, det ved jeg, det
ger vi derhjemme ... at nar du kgber det, sa hariviar en mappe, vi saetter
alle kvitteringerne ind i, og det er jo lige sa reefpr ... pa garantien ...

(Interview 3)

Ligesom det bliver omtalt af Simone ovenfor, nae\arare informanter ogsa, at man i dag
ofte har en kvittering elektronisk, og at det derfidske netop kan forventes, at seelgeren vil
kunne finde en kvittering frem. Nedenfor er fokuggwen blevet praesenteret for en
internetannonce for en mobiltelefon, hvor seelgerskeevet, at vedkommende har mistet

kvitteringen. Det affgder falgende respons frafanfarmanterne:

Asta: Men ogsa det der med kvitteringen alts&jej,ved jeg selvfalgelig

heller ikke, men der er ofte nu her, at kvitteringgsa findes elektronisk
efterhanden, s& man taenker, at hvis man ikke byddiden i skuffen, sa kunne
det vaere, den kunne findes frem, og sa kunne nlamdmtere det pa den

made. Hvis ikke man kan det, sa tror jeg, at jdg Wiolde mig veek fra den her

(Interview 4)
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Prisen

Stort

set alle informanter omtaler ogsa prisengratdbudte vare som afgerende for, hvorvidt

de bliver mistaenkelige. Ogsa her er det afggresidder er overensstemmelse mellem, hvad

det forventes, at en given vare koster, og hvadedeat til salg til. En informant omtaler,

hvordan man ved at orientere sig i salgsannoncégpénde varer kan danne sig et indtryk

af, hvad markedsprisen er for den tilbudte vare:

Karen: Jeg synes ogsa, det virker meget nemt . eratemskue, hvad er
prisniveauet egentlig pa den her vare pa Den Bl Aller et andet sted. Man
kan rimelig godt se, at det her er en populaer vageden koster naesten det
samme som en ny vare ... eller det her er ikke eunlgpare, den koster
halvdelen, ikk'.

(Interview 1)

Der bliver efterfalgende spurgt til, hvornar maivét mistaenksom pa baggrund af en vares

udbudte pris. Dette spargsmal affgder falgendeoresfra deltagerne:

Som

Interviewer: Hvad siger | andre til det? Er detéigmkring halvdelen, at man

begynder at blive sddan?

Esben: Det kommer an pa, hvilken vare det er.
Karen: Ja, hvor gammel den er og ...
Jonathan: Kvaliteten ...

Karen: Det handler helt om den enkelte vare ...

(Interview 1)

det fremgar af ovenstdende, mener informantatrket i hgj grad er kontekstafhaengigt,

hvorvidt man bliver misteenksom pa baggrund af eesvaris. Det afhaenger bade af varens

stand, og hvilken varetype der er tale om. Desumtitrykker en af informanterne, at det

sjeeldent er prisen alene, der vil gare en forskethold til om vedkommende ville blive

misteenksom. Det afggrende er 'det samlede indtryk’:

Alfred: Det springende punkt ville blive det sanel@adtryk af personen og
hans bolig, og hvordan ser det ud. Ligner det saelafucking haelergard,
hvor der ligger gamle (?tgnder?) ude bagved, ak&a ... det er sddan noget,

der ville gare indtryk pa mig, hvorimod prisen .skfi
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(Interview 3)

Historien om varen

Iseer i tilfeelde af, at der ikke kan forevises eittkving pa varer, hvor det forventes, at man

har gemt den originale kvittering, er det af stetybning for informanterne, at seelgeren kan

give en troveerdig historie om, hvor den tilbudtesvstammer fra. Da en salgsannonce péa en

Blu-ray-afspiller uden tilhgrende fjernbetjening@blpraesenteret for en af fokusgrupperne,

affgdte det falgende reaktioner:

Esben: Ja altsa, jeg taenker, det, at fiernbetjeemmmangler, det er

eddermame meerkeligt ...
Jonathan: Preecis.

Esben: Der er én, der har lgbet hurtigt med demudse at lede efter

flernbetjeningen. Det er det, jeg teenker.

Robert: Ja, eller hunden har tygget i fiernbetjegen, sa den er ikke med mere,

altsa, der kan jo vaere mange grunde.

Esben: Jo jo, sa skal man bare have en god histoéiedet er, man henter

den, ikk’. Altsa ... hvad blev der af den?

Asger: Hvis man sa kommer til et hjem, hvor dedesren hund rundt, eller
det er en bagrnefamilie, sa bliver man jo ikke ..tre@man mere pa den med
hunden.

(Interview 1)

Som det fremgar, begynder informanterne strakseatveje, hvilke forklaringer der kan vaere

pa, at der ikke medfglger en fiernbetjening tipiferen, og hvis de far en forklaring, er det

vigtigt, at denne er troveerdig, og at den stemmerens med deres samlede indtryk af

seelgeren. Da informanterne i en anden fokusgrups&ltation blev praesenteret for en

annonce pa et GPS-modul, der kun passede til ¢arbebkilmodel af maerket Audi, udtrykte

en af informanterne stor skepsis i forhold til biggn bag varens oprindelse:

Janus: Hvordan kan man have sadan en til salg, ikiis man har nuppet den

et sted? Jeg kan simpelthen ikke komme pa et gedase der.

(..)
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Janus: Hvis du har en Audi A3, der kom med dentdexd i alverden har du

sa sat i i stedet for? Sddan noget gar man bare. ikk

(...)

Janus: ... nar man kgber sadan en Audi A3, sa kebarikke et eller andet
nede i thansen bagefter, man smaekker i i stedet.for

(Interview 4)

Seelgeren har skrevet i annoncen, at varen er edtvgennem en byttehandel, og at
vedkommende derfor ikke 'ved meget mere om dent.deéyder, at Janus i dette tilfselde

selv ma forsgge at teenke sig til, hvordan GPS’emndt pa Den Bla Avis, og i den

forbindelse giver han udtryk for, at han har e kigstanke om, at den kan have veeret stjalet.
Dette er udtryk for, at historien bag varens opzlad opleves som utilfredsstillende, og at

informanterne derfor umiddelbart ville undga varen.

Der bliver ogsa givet udtryk for en skepsis i fdthtil 'gode historier’ i et andet interview.
En informant giver her udtryk for, at en rutinehegler sandsynligvis altid kan give en god

historie om, hvor en given vare stammer fra:

Interviewer: Har | noget at sige til det, Karsteiger — til det her med, at hvis
man nu kan fa en historie om, hvorfor den blivdgse betyder det noget?

Eller er det ligegyldigt, om man bare, nar man bareude for at kabe ...

Filip: Det ved jeg ikke, hvis det er en eerlig tywadgt ... sa kan han godt ...
give dig en god historie.

(Interview 3)

I interviewet med en af kgbergrupperne forteelleakimformanterne, hvordan han kabte et
designermgbel pa trods af flere af de ovennaevivarselstegn og mistaenkelige
omsteendigheder omkring kabet:

Bjarne: Men efterhanden, efter jeg har taenkt lidérodet, s tror jeg
uforvarende maske, og jeg har stadig ikke faebektzeftet, om jeg blev det
eller ej, men jeg kabte pa et tidspunkt sadan exgyestol via Den Bla Avis fra
en, der flyttede fra Jylland til Sjeelland, og skuthgdes med ham, og lige
pludselig sa skulle vi mgdes péa en tankstatiordedgyar lidt maerkeligt, og ...

sa havde han glemt kvitteringen, da den var derdéw var jo kvittering og det
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hele pa den, og alt var godt. De havde bare ikkelpi den nye lejlighed og ...

en aeldre herre, sa jeg var ikke sadan, du ved agéaver ham som ... sadan

en seerlig type, hvis man ... hvis der er det. Defjegdkke, om der findes, men

... men var egentlig lidt sidan, teenkte 'naarh okdgy syntes bare, det var

lidt maerkelige omstaendigheder og sa videre, méraade han glemt den, men

han skulle nok sende den til mig, og sa fik jegel#drig fat i ham, og han

svarede ikke pa telefonen mere ... Lige pludseligifarde annoncer, han

havde — han havde flere annoncer pa Den Bla Avigjdige pludselig var de

veek og ... Jeg syntes, det var mere og mere meerktligin ikke bare

svarede, og han svarede heller ikke pa mails. Mé&awde korresponderet pa

mails og sadan noget, sa der har jeg i hvert fabthkt senere hen, at jeg synes,

det virkede lidt maerkeligt, fordi det var en retlgwris for en ... ny Eames-stol,

ikk'.

(Interview 5)

Dette konkrete eksempel illustrerer flere af denmaevnte faktorer, som kan lede
informanterne til misteenksomhed. Herunder at hangledselig skulle forega pa en
tankstation, og at der ikke kunne fremvises enimaigkvittering. Dette kan ogsa illustrere, i
hvilken grad forskellige mennesker reagerer pa deatmgs advarselstegn. Bjarne var
tydeligvis indlejret i en social gruppe, hvor dekabe haelervarer var mere socialt
acceptabelt, end det maske typisk er, da fleraa$ kenner, der var med i fokusgruppen,
overlagt havde kabt heelervarer fgr. Dog var deédfgdége Bjarne faktorer i situationen, der
talte imod, at det skulle veere en stjalet vare,lfian tilbudt. Bjarne uddyber senere i

interviewet, da der spgrges ind til hans oplevelse:

Interviewer: Du sagde det her fgr med ... der vae ilkge nogen anledning,
det var ikke nogen bestemt type, der solgte destberHvad betyder en
bestemt type, der seelger, typisk?

Bjarne: Nej, det ved jeg ikke, det var mere, jegdeabare ikke lige forestillet
mig, det var sddan en midaldrende mand med ... enaden kedelig bil,
som bare holdt pa sadan en ... Mgdtes pa en tanistiatile i byen et eller
andet sted ... sa det ... der var ikke nogen alarm&takhvert fald. Der var
ikke noget, der fik ... fik mig til at teenke, hvis\de det, hvis der havde staet

en eller anden ung gut, ej, det ved jeg ikke, jo imavde nok teenkt, hvis der
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stod en meget ung gut, og lige pludselig havdedmahel varevogn fyldt med
... med fabriksnye stole, sa havde der nok ringeleridgkker, ikk'.

Interviewer: Ja.

Bjarne: Sa kan det godt veere, man havde bakkekkid, men lige der var

der ikke noget, der fik mig til at teenke — jeg ggndvmsteendighederne var lidt
maerkelige, men det var ligesom, det kom bare Hidlitvis, nar man ligesom
kom tilbage og heller ikke fik fat i ham eller atgifik den kvittering, han havde
lovet at sende til mig og sa videre. S& begyndte andlive lidt mere ... sa
begyndte de der brikker lige pludselig at faldé fitere pa plads, ikk’, men
ikke i gjeblikket overhovedet.

(Interview 5)

Det var farst efter selve kagbet, at omsteendighedelev saerligt misteenkelige, da seelgeren
ikke var mulig at kontakte igen, og fordi vedkomrdes annoncer forsvandt fra internettet.
Bjarne fortaeller her ogsa, hvordan han opfattedgesan som grundleeggende troveerdig.
Desuden nzevner han ogsa, at han ikke opfatterd¥e Berre som en, der typisk ville handle
med stjalne varer, og at han ville vaere mere mistaan, hvis det havde vaeret en 'ung gut’
med en 'varevogn fyldt med fabriksnye stole’. Sganglet om, hvorvidt der er bestemte
personer, der opleves som mere eller mindre misthgek vil blive udfoldet i det falgende
afsnit.

Mistaenkelige personer

| det fglgende vil vi bibeholde analogien til, hdan politiet vurderer, hvad der kraever deres
opmeaerksomhed. Man har inden for politiforskningeleis 1960’erne talt om den 'symbolske
forbryder’ (Skolnick, 1966). Her blev det itales&brskningslitteraturen, hvordan politiet
typisk rettede deres misteenksomhed mod personebastemte karakteristika, og som,
ifalge dem, lignede typiske lovbrydere. Disse k#zaktika kan eksempelvis relatere sig til
kan, alder, sociogkonomisk status og etnicitetadigigt af hvilken kriminalitetstype der er
tale om, ser den typiske forbryder sandsynligvisaoiprskellig ud. Den typiske
'gadenarkoman’ vil iseer blive mistaenkeliggjort torertraedelse af narkotikalovgivningen,
mens den typiske 'slagsbror’ isager vil blive mistaiggjort, hvis politiet sgger efter en

overfaldsmand.
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| fokusgrupperne udtrykte nogle af deltagerne ogséaelgerens fremtoning havde betydning
for, hvorvidt de mistaenkte den handlede vare foeate stjalet. Der er sa at sige nogle
personer, der kan pakalde sig misteenksomhed ekigferdi de passer pa informanternes
opfattelse af, hvordan en person, der seelger haedzrtypisk ser ud. Nedenfor skelner
Anders mellem zerlige mennesker og sa personekuadee finde pa at saelge heelervarer til

uvidende kgbere:

Anders: Man kan jo ggre det, det kan man godtsbge mgde dem face to face
og se, hvordan de ser ud og ligesom tage en vurgex, om det er serlige

mennesker.
Lars: Ja okay.
Charlotte: Ja.

Anders: Jeg tror godt, jeg kan, men altsa der érfpégelig ... [nogle], som
ser mere arlige ud, og som sa virkelig kan sno fdén nogle gange kan man
se det.

(Interview 2)

Anders mener, at han ved at mgdes med saelgeresta@di til at kunne vurdere, om der er
tale om en ueerlig person. | dette tilfeelde er datisynligvis ikke kun saelgerens udseende,
Anders vil vurdere vedkommende pa, men ogsa hvarddkommende agerer, og hvad der

bliver sagt.

Nedenfor ses et eksempel fra et andet interviear, tet i hgjere grad er den typiske heelers

udseende, der kommenteres pa:

Torben: Og igen har ham, der seelger (...) guldkeedierdi det er typisk folk
med guldkeeder, som (...) stjeeler heelervarer, aksdyijle tage et kig pa hans

profil og lige kigge ... og se, hvad det var for moghg, som blev ...
Jonathan: Kgb ikke ting af en, som har tatoveringgansigtet.

(..)

Torben: Der har vi den, der har vi hele kampagnekgah ikke ting af folk med

tatoveringer i ansigtet (griner selv).

Jonathan: Kgb ikke noget pa Amager (griner selv).

(Interview 1)
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Det var tydeligt under interviewet, at disse komtaegr er givet med et glimt i gjet,
sandsynligvis fordi de til en vis grad kan sigesaate politisk ukorrekte, hvilket
informanterne udmaerket er klar over. Dog skal dedsynligvis findes en kerne af oprigtige
overvejelser i Torbens og Jonathans udtalelsedeoglle sandsynligvis veere en anelse mere

misteenksomme, hvis de skulle kgbe en vare af esopened ansigtstatoveringer.

Senere i samme interview bliver de stereotype tgéar af, hvordan en heeler ser ud, dog

ogsa italesat af en af de andre informanter:

Torben: Jeg tror, jeg ville vaere meget mistaeenk$mis, jeg skulle ud at kebe et
par designerstole, som kostede 5000 kr. stykketenag jeg sa skulle ud til
Kgge ... ghh, i et eller andet reekkehus, hvorimidd/& jeg skulle op til
Hellerup og ind i en herskabsvilla, sa ville jegaltsa have en bias, som sagde
‘amen det sgu nu godt nok altsa, han snyder siki@helt andre mader end

ved at seelge designerstole’ (alle griner).
Robert: Der hersker maske ogséa nogle fordommdeataidet sted ...
Torben: Helt sikkert ...

Robert: For ham, der bor oppe i Hellerup, kan bastége sa vel taenkes at ...

maske endda kunne bo i Hellerup, fordi man er gaat tave nogle hurtige
[penge].

Torben: Jo jo ...

(Interview 1)

Robert italeseetter her, hvordan en saelger, ddrdiarelhaverkvarter (Hellerup), lige sa vel
kan have darlige intentioner som alle mulige anbedte understreger, at der ikke hersker en
generel opfattelse af, at datner personer, der ser ud pa en helt bestemt mad&udne

finde pa at seelge hzelervarer.

Sprogbrug som indikator for bestemte karaktertraek

| forbindelse med at vi praesenterede deltagerakusgrupperne for forskellige
salgsannoncer fra internettet og bad dem forhalgltl som den pageeldende vare kunne veere
stjalet, forsggte informanterne ogsa at dannetsigfryk af seelgeren pa baggrund af den
sparsomme tekst, der akkompagnerede annoncernke &fdgformanterne lagde seerligt

veegt pa stavefejl i teksterne og brugte disse &ifkode, hvem det mon var, der havde sat
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varen til salg. Dette blev udtrykt klarest af enrdbrmanterne i det tredje
fokusgruppeinterview, da informanterne fik preesatten salgsannonce pa en GPS-enhed til

en Audi:

Alfred: (...) altsa, noget af det, der virkelig 'tggr’ mig, det er sproget altsa
... bare sadan noget med, at han smider nutids-résligdgrammatik og sadan
noget (...) maske det bare er en fordom, men detdarsnoget, der far mig til
at teenke, der er noget mystisk her, fordi han konikever pa en meerkelig
made. Og det sammenholdt med, at hvorfor sgretedkaih seelge sddan en
her, og hvorfor skulle han ggre det her og sddagenodet 'trigger’ mig pa en
eller anden made.

Jonas: Der er folk generelt darlige til at skrive ...

Alfred: Det kan godt veere, folk generelt bare harlige med... det skeerer mig
bare i gjnene.

(Interview 3)

Alfred giver her udtryk for, at sproget i annon@@r ham mistaeenksom. Jonas ggar dog
opmaerksom pa, at folk generelt staver darligt, egneéd at det muligvis ikke er noget, der
ggr ham mistaenksom. Senere da der spgrges inthtillet er bestemte typer, der saelger

haelervarer, uddyber Alfred sin kommentar omkringgpt:
Interviewer: Men er det en bestemt type, der sadigglervarer?
Emil-Rasmus: Jadeterjoen ...

Alfred: Alts3, det er jo det, jeg er ude i med gD altsa, han rammer den der
stereotyp, jeg har af en bandit, der har veeret ingestjeele en GPS, som ogsa
sadan lidt snakker lidt darligt, skriver lidt dagli. Det er jo en eller anden
stereotyp, der ligger ... s& det er jo det, detg@ediom det, jeg reagerer pa.

(Interview 3)

Alfred beskriver selv her, hvordan han keeder digtéprog og stavefejl sammen med at
veere 'en bandit’, hvilket giver ham anledning tiaere ekstra opmaerksom og mistaenksom,
hvis han overvejer at kgbe en vare, hvor saelgeaeskievet en annonce med stavefejl.

Andre informanter giver ogsa udtryk for samme oeg@iger:

Jonathan: Jeg vil ikke kabe den, de mangler etsuti fungerer (alle griner)

... deal breaker ... det er det veerste.
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(Interview 1)

Jonathan reagerer her pa det manglende nutidsaning annonce. Dog er det lidt uklart, i
hvilken grad han virkelig mener, at det er en 'daalaker’, da udtalelsen har en klar
humoristisk, og maske ogsa ironisk, undertonerrisa fokusgruppe kommer Asger dog med
en karakteristik af seelgeren af denne GPS, igerealé baggrund af den tekst, der har

akkompagneret annoncen. Han laegger ogsa vaegt e, ext stavefejl i teksten:

Asger: Inde i mit hoved synes jeg, annoncen passget godt, i forhold til
hvem jeg lige teenker kgrer rundt i en Audi, fondiii hoved er Audi sddan en
bil, man har, hvis man gerne vil have en dyr biémikke rigtig har rad til en
rigtig dyr bil (alle griner), og sa& har man laveigtig meget fis og ballade, og sa
har man kabt en Audi, og derfor kan man ikke rigteye, og grammatikken er
lidt skidt, og sa har man opgraderet sin bil, s@ktikk allerede har otte ar pa
bagen, men det er en Audi!

(Interview 1)

Det er langt fra alle informanterne, der omtaleogpt og eventuelle stavefejl som noget, der
seerligt veekker deres mistanke. Jonas giver, somedagmpelvis ogsa udtryk for, at folk

generelt staver darligt i den slags salgsannoncer.

| fokusgrupperne var det kun de unge (18-39 ar)pdsalte sproget og eventuelle stavefejl i
annoncerne som noget, der seerligt vakte deresnkestalyere dansk forskning har netop
ogsa vist, at unge mennesker deammer hinanden pastavefejl (Kristiansen & Rathje,
2014). Studiet viser, at unge dgmmer andre ungestaeefejl i deres facebookopdateringer
som veerende signifikant mindre kompetente og igtatte end unge med korrekt stavede
opdateringer, og at det tilleegges stor betydnihdeastaves korrekt pa dette internetforum.
Vores resultater peger i retning af, at man iklemalkan risikere at blive dgmt som mindre
intelligent, hvis man laver stavefejl, men ogséa s@arende utroveerdig og muligvis endda en

potentiel lovbryder.

Misteenkelige varer

Lige savel som kriminalitet har tendens til at kemizere sig omkring bestemte geografiske
omrader, sakaldte 'hot spots’ (Sherman et al., 1,98%et heller ikke tilfeeldigt, hvilke varer
der er genstand for tyves opmaerksomhed inden fayddgeskriminaliteten. Her kan tales om

'hot products’ (Clarke, 1999). Disse produktereeilarer, har en raekke feellestraek. De er
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typisk tilgeengelige, veerdifulde, har en tydelig erttbldningsveerdi frem for praktisk veerdi,
mulige at stjeele, lette at skjule og lette at afsaiette inkluderer eksempelvis varetyper
som: elektronik (computer, tv m.v.), smykker, cegter, alkohol, designer- og maerkevarer.
Det fremgar af vores samtaler med informanternéies af disse netop er opmaerksomme pa
disse varetyper som veerende i hgj risiko for aevgetentielt tyvegods. Saledes omtaler
informanterne i et fokusgruppeinterview eksempetabiltelefonen som en typisk

heelervare:

Asta: (...) jeg overvejer at kabe en ny telefon géeheng der har jeg haft
nogle beteenkeligheder omkring, altsd, det trorgegn af de ting, som ofte

kunne risikere at veere en heelervare.

(...)

Mikkel: Man kan jo sige, telefoner er en hgjrisiao, fordi den er nem at tage

op af en lomme og sa seelge videre ... det er svametiest kgleskab.
(Interview 4)

Asta omtaler her mobiltelefonen som veerende endhiawvare, og Mikkel falger op og giver

en forklaring pa, at der muligvis saelges flerelsganobiltelefoner end kaleskabe: De er
vaesentligt nemmere at stjsele. Desuden er mobdtedefogsa typisk relativt veerdifulde i dag,
de er lette at skjule, de er tilgaengelige, da stetralle har en pa sig, de er ogsa ofte forbundet

med en vis underholdningsveerdi, og de er sandsyslagsa relativt lette at afsaette.

Da vi preesenterer en fokusgruppe for en salgsaenuiien GPS-enhed til en bil, udtaler en
af informanterne saledes:

Torben: sadan en ... navigationsdims til at putteiiad bil, det er noget af det
nemmeste at stjeele... der er jeg allerede misteenksmhnoget af det eneste
pa en bil, man kan stjeele efterhanden ...

(Interview 1)

Igen tillaegges det stor betydning, at den pagaekleark opfattes som let at stjeele. Dette er
en anledning til, at informanterne overvejer, ommen kunne veere tale om en heelervare. |
det naeste interviewuddrag er informanterne netepeblpreesenteret for en salgsannonce pa

en ladcykel. Det resulterer i falgende spontanktieafra de deltagende:

Birgitte: En christianiacykel ...
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Charlotte: Jaa. De bliver handlet i stor stil. Og Bliver stjalet i stor stil.
Lars: Ggr de ogsa det?

Charlotte: Ja, det gar de!

(Interview 2)

Ladcyklen var prissat til 5.000 kr., mens en anbliergt cykel, praesenteret for en anden

fokusgruppe, affgdte fglgende reaktion:

Torben:Hvorfor seelger man den sa for 300 kr. (...) kan detloovedet betale
sig at ga rundt i timevis og finde en cykel, man &aelge for 300 kr. Det er den
darligste forretningsmand i verden, ogsa den datkgyv i verden (...)

(Interview 1)

Det fremgar af udtalelserne omhandlende de to édligk typer af cykler, at det typisk er
varer med en vis veerdi, som af informanterne teeakkanne veere heelervarer. Dette
skyldes, som Torben omtaler, at han ikke regner, mieder er tyve, der vil ulejlige sig selv
med at stjeele varer, der har en meget ringe vaanif muligvis at lgbe den risiko, der er

forbundet med bade at stjeele varen og forsggelatesaelge den pa internettet.

Derudover er der ogsa nogle bestemte varetyperijldan udgangspunktet giver

informanterne anledning til misteenksomhed:

Torben: (...) hun brugte flere timer om dagen péiddes og szelge og kebe
barnetgj ... og nar hun havde brugt det, sa solgtedat videre for 20 kr., og
det er jo ikke noget, jeg tror, der nogensinde @yen, der vil ggre en

forretning ud af (...)

Jonathan: Vi har solgt rigtig meget bagrneudstyrbmynetgj pa den made, ogsa

i Den Bla Avis og pa Trendsales, hedder det vigsadan noget.

Karen: Men er der ikke nogle varer, som er mereltsaanere heelervarer end

andre, altsa bgrnetgj er maske ikke ... sofaeratjsean maske heller ikke.
Esben: Jeg teenker ... elektronik teenker jeg i haédt f

Torben: Designermgbler og cykler.

(Interview 1)
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Barnetgj er umiddelbart ikke en varetype, der gardedning til mistanke, da fortjenesten pa
at seelge den slags ville veere for lav. Sofaer tgxfdieller ikke som en typisk heelervare,

sandsynligvis fordi sofaer opleves som for besypeidit stjeele. Til gengaeld bliver elektronik,
designermgbler og cykler omtalt som varetyper tyf@sk kunne veaere heelervarer, og derfor

ogsa som varetyper, man skal veere mere opmaerksog p@passelig i forhold til.

Hvornar siger man 'nej tak’?

Som det fremgar af ovenstaende, er det oftest kvedw/urdering af kabssituationen, der er
bestemmende for, om informanterne beslutter sigatode ikke stoler pa, at seelgeren har
erhvervet sig den tilbudte vare ad legale vejetédDet ogsa i overensstemmelse med, hvordan
politibetjente afgar, hvorvidt der er begrundettange for at sigte for en mulig
lovovertraedelse. Det er blevet beskrevet, hvoragdredafgarende, om den indledende
mistanke bliver gget eller deempet efter neermegeekison, i forhold til om politibetjente
rejser en formel sigtelse (Quinton et al., 200@r Kan drages en parallel her fra betjentenes
beslutning om at sigte til informanternes beslugrom at 'takke nej’ til et givent tiloud. Der
kan eksempelvis veere en indledende mistanke, levimdngler en original kvittering pa en
vare, hvor man ville forvente, der var en kvitterierfor bliver det afggrende, om der kan
gives en forklaring pa, bade hvorfor der manglekéttering, samt hvordan man har
erhvervet varen, og hvorfor man gerne vil af meal. divis der kan gives troveerdige
forklaringer herpa, kan den indledende mistankeehdicempet, hvis ikke, vil informanterne i

hgjere grad veere tilbgjelige til ikke at tage intililiddet om at kabe varen.

Dog udtrykkes der ogsa blandt nogle af informaretemn uvilje mod at mistaenkeligggre deres

medmennesker:

Janus: Ej, det er rigtigt, man kvier sig lidt vetdskulle udfritte en, der virker

reel.
Sebastian: Ja.

Janus: Om vedkommende nu ogsa er reel, altsa atletdere sveert at tage hul

pa sadan noget der.

Asta: Men hvis det er en relativt ny ting, sa vjélg altsa, og dyr ting, sa ville

jeg altid have en kvittering.
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Janus: Jo, men sa har man ogsa den der supergadikyidning med, at jeg
har brug for den, hvis den gar i stykker ... Sa driklee, fordi der er noget ved
dig, sé er det bare rent praktisk ... s& kerer d&tdal.. men det er sveert at
sparge ind til sddan noget der. Der kan man sigesis sddan noget her
ligefrem bliver alment kendt — at det er kabers\vamsat tjekke, om den er

stjalet. Sa er det ogsd nemmere at tage hul parsédanak.
Asta: Ja, lige preecis, sa ville det blive helt aheldes.

Janus: Hvis alle ved, at det faktisk er mit ansvaat gore det, sa er det

nemmere for mig at tage hul pa snakken ... hvordakae sikre mig ...
(Interview 4)

Janus giver her udtryk for, at det er nemmere @atggpefter kvitteringen, hvis det kan veere
under daekke af, at man gerne vil kunne benyttafsém eventuel garanti eller
reklamationsret pa den kgbte vare. Bade Janus taggheer ogsa udtryk for, at det ville vaere
nemmere at bede om kvitteringen, hvis det var ere mébredt og normal procedure, og hvis
det var alment kendt, at det er kabers ansvake, sit vedkommende ikke kaber en stjalet
vare. | forbindelse med at informanterne i en amgteippe praesenteres for, at de kan bede
saelgeren om at udfylde en bestemt blanket ved keykal eller knallert, reagerer nogle af

informanterne ogsa skeptisk:
Daniel: Ville | s& ... kreeve at fa sddan én, udfgladan en blanket?
Ralf: Det kommer an pa, hvor dyr cyklen var, treg |

Daniel: Ja, det er maske rigtigt, men det tror jeke, jeg ville turde ... Hvis
jeg var i tvivl, om den var stjalet, sa ville jdge sta og sige 'hov hov, giv mig
lige dit navn og din adresse, fordi det skal jegédnehvis den nu er stjalet, sa
kommer jeg jo tilbage’ ...

Johan: Ja ja.
Daniel: Det ville jeg aldrig turde.
Johan: Nej.

Daniel: Eller det dér, ville jeg bare taenke, ghhdet er sgu ikke lige noget for

mig ...
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Johan: Nej, han eren ...
Daniel: Eller hvis jeg var i tvivl, sa ville jeg dlig ggre det.
(Interview 6)

Daniel fortzeller her, at hvis han var alvorligti om, hvorvidt en vare var stjalet, ville han
blot takke nej til den i stedet for at udspgrgaristaenkeliggare saelgeren. Dette peger pa, at
flere af informanterne ikke gnsker implicit at bglsle seelgeren for at seelge heelervarer, og at
de derfor er mere tilbgjelige til at undga at sedrgl til det solgte eller blot undlader at kabe

varen.

Sammenfatning

Nar informanterne handler pa nettet eller far titbvarer pa anden vis, er de typisk
opmaerksomme pa en raekke forskellige faktorer. Dmissanke kan bade rette sig imod selve
saelgeren som person, mod varen, der seelges, sahtanhsamlede indtryk, i forhold til om

det hele 'passer sammen’.

Der bliver i interviewene givet udtryk for, at neglarer opfattes mere som typiske
haelervarer end andre. Her naevnes eksempelvisaiéktrg cykler, modsat bgrnetgj eller

stagrre mgbler, der ikke er let handterbare.

Det kan ogsa give anledning til mistanke, hvis erspn har en seerlig fremtoning. Nogle af
informanterne leegger i den forbindelse veegt p&pletg, der indgar i salgsannoncer pa

internettet. Hvis sproget er behaeftet med staveligi grammatiske fejl, kan dette for nogle
veere anledning til mistanke, da de har en opfatteisat mange af de personer, der seelger

heelervarer, har ringe retskrivningsfeerdigheder.

Slutteligt bliver der iseer lagt veegt pa, hvorvidt damlede indtryk af det oplevede stemmer
overens med, hvad man ville kunne forvente, hvisvdetale om en lovlig handel, herunder:
om historien om, hvorfor vedkommende seelger vasgmes sandsynlig, om saelgeren
stemmer overens med billedet af den typiske brafjden pagaeldende vare, og om der kan
forevises en kvittering pa det originale kgb, res$ drejer sig om en vare med garanti eller

om en seerligt dyr vare.

Pa trods af at informanterne bergrer mange foiigkedispekter, i forhold til hvilke punkter

man kan og skal vaere opmaerksom pa, nar man handténye og brugte varer
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privatpersoner imellem, er der dog ogsa flere gikear udtryk for, at de finder det sveert at

misteenkeliggere seelgeren af en vare for at hadieistien.

Der er givetvis forskel pa, hvornar nogle kaberednimisteenkelige, og hvornar andre ger.
Desuden er der givetvis ogsa forskel pa, hvor keintenne mistanke skal veere, far der
takkes nej til et tilbud. | det naeste afsnit vilse neermere pa de informanter, som har kgbt
heelervarer, mens de havde en klar viden om, akdete vare var stjdlet. Vi bevaeger os fra
at se pa, hvilke strategier informanterne brudexttindga at kebe stjalne varer, til at se
neermere pa, hvordan, hvor og hvorfor nogle af méorternenar kabt stjalne varer.
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4,

At kgbe heaelervarer
— hvor, hvordan og hvorfor?

Stjalne varer kan kabes i mange forskellige koregksver internettet, pa veertshuset, pa
gaden, gennem venner og bekendte m.v. Derudovesdetgeren enten forsgge at skjule, at
det er en haelervare, vedkommende forsgger at afstr seelgeren kan give denne
information mere eller mindre abenlyst. De infortesnder havde konkret erfaring med at
kgbe stjalne varer, havde typisk kabt disse genrezmer eller andre relationer. Tom
forteeller her, at han engang kgbte et stjalet céeleeq:

Tom: Jeg har engang prgvet at kabe nogle haeleryger
Interviewer: Ja? Hvordan?

Tom: Det fungerede ved at ... jeg skulle bruge an.tinf.eks. et stereoanlseg,
0g sa ... sa spurgte jeg ... min faetter, sjovt nok ...

Johan: Klassisk.

Tom: Om han eventuelt vidste, hvor man kunne .et $éereoanlaeg, og sa
sagde han ‘ja han kendte en’, og sa sagde jeg’;fedtsa sagde jeg ... ‘kan du
spgrge, hvor meget han skal have for det anleegsdogagde han ‘han skall
have det her’, og sa sagde jeg ‘det vil jeg gerog’sa karte vi sa ud for at
kabe det anlaeg.

(Interview 6)

Det fremgar af Toms historie, at man ikke ngdvevidihar en personlig relation til sselgeren,
men s& har man maske en ven eller et familiemediermkan facilitere kontakten. Varerne
var ogsa igennem flere led, inden de endte hos &bpder forteeller om, hvordan han kabte

billig harvoks:

Interviewer: Er der andre, der har pravet noget arimaske haft mistanke
bare eller maske har vidst det?

Thomas: Det har jeg jo (alle griner) ... ej, det vke, det var ikke de store
sager overhovedet. Det var bare et, det var sirhpelbare en masse voks, jeg
kgbte ... som jeg faktisk vidste var blevet stjédetfifa hvad hedder det ... det
var kommet ud gennem bagdgren pa et supermarkesh blgv det jo solgt
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meget billigere ud til dem, han lige kendte, ghidet.var faktisk ikke engang
ham, jeg kendte, der havde stjalet det. Det vaaraten, der havde stjalet det.
Det er ogsa lige meget. Sa karte det bare sadarejda kabte vi en masse

billig voks alle sammen.
(Interview 5)

| begge ovenstaende tilfeelde er det ikke den bekeddr selv har stjalet varerne, men
vedkommende faciliterer blot kontakten til den parssom seelger. Peter forteeller i det
felgende om, hvordan han fik tilbudt en PlayStapiilekonsol af en studiekammerat,

dengang han gik pa sin ungdomsuddannelse:

Peter: Jamen ... (griner selv) jamen, den ene gavay, jeg pravede det, der...
blev jeg kontaktet af en handelsskolekammeratsplergte ... om jeg ville
kgbe, pa det tidspunkt en PlayStation 2, billigHan havde haft ... 30 til at
starte med, og nu havde han to tilbage (griner, srteam forteeller), sa hvis jeg
var interesseret i at kgbe én til halv pris, sarkeieg sla til nu, og hvis jeg
skulle have chip i, s& den kunne spille de gamdg $tiation 1-spil og sadan
noget, sa rgg garantien alligevel, nar man skuleédisat sddaneni ... sa ...
hvis jeg var interesseret i det, sa skulle jeg silgeu, for ellers sa rgg de ... og
jeg havde laenge gerne villet have en PlayStatiog Bavde ikke rad til det, og
sa ... det var nok der, hvor jeg gik lidt pa kompmog teenkte — der kunne
jeg nok godt leegge to og to sammen — hvorfor skhdle have 30, de er jo nok
fra et eller andet sted, hvad ved jeg, hvor haa har haft en hel bunke af dem,

og sa madtes jeg jo bare med ham, og sa fik haggmeni kontanter.
(Interview 5)

Det er uklart, hvorvidt det er handelsskolekamnesratler selv har stjalet de 30
spillekonsoller, men i dette tilfeelde er det, madske to andre eksempler, den primaere
kontakt, som ogsa er saelgeren af varen. En infarhardog ogsa pregvet at aftage haelervarer
fra en saelger, som han ikke kendte pa forhandyogder heller ikke var nogen faelles

bekendte til at skabe kontakten:

Paul: Men jeg kan da huske, engang der kgbte geg. frder vidste jeg, det var
stjalet. Det var en eller anden gut ude fra lufthen af. Sa havde han lavet
sadan en ... det var den, jeg refererede til, mamgad&n, mange mange ar

siden ... og han havde en (griner selv)... der havdesBdan en, den der, de
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leverede alle de der ting ind til flyene ... altskeale der, man kaber -

smykker, solbriller og sddan noget der ...
Ralf: Parfumer og lidt af det der ...

Paul: Ja, parfumer, jo jo, s& havde de ikke styrim&ad der kom ind og ud.

(..)

Paul: Sa tog de bare flere kasser. De tog bareeflasser af de der, og sa
solgte de bare videre, og han var sadan rimeligatdkomme i kontakt med,
altsa han ... der har jeg kabt solbriller og sadaet Bar rimelig ... meget

meget simpelt.
Uklart: Ja.
Paul: Halv pris, udsalgspris.

Paul: Vi blev spurgt (...) Der var nogen, der sagtV/il du ikke have nogen

solbriller?’. ‘Hvad er det for nogen?’. Sa tog hap ... her sa fik du bare

kataloget, du fik simpelthen det der flykatalog kdn bare tage.

(Interview 6)

Pa trods af ovenstaende eksempel pa det modsdetedet til, at hvis en saelger abenlyst
handler med heelervarer, er det typisk til persos@m vedkommende kender, eller ogsa
formidles der en kontakt til seelgeren af en feddiglsendt. Dette skyldes sandsynligvis den
risiko, der er forbundet med at handle med haelerv&ted abenlyst at erkleere at seelge
heelervarer udseetter seelgeren sig selv for en yigikdmindre det er til en, som
vedkommende ved har en interesse i at kabe, ogkd@misbilliger kab og salg af stjalne
varer. Derfor vil der sandsynligvis heller ikke wesamme abenhed om, at varen er stjalet,
hvis en seelger handler med fremmede. | det fglgeihdeundersgge heelervarer, der bliver

solgt under deekke af at veere legale varer, og lawvoirtformanterne vurderer dette.

Motivationen til at kebe en stjalet vare

Som det fremgar af informanternes konkrete erfaimged at kabe stjalne varer, har de flere
forskellige motivationer til at handle pa det illég marked. Peter havde som ung ikke rad til
at kabe den spillekonsol, som han havde gnskédesige, men han blev sa tilbudt en billig en
af en studiekammerat, som pludselig var kommesidaelse af 30 eksemplarer. Her er altsa

tale om ikke at have rad til en forbrugsvare, soammllers meget gerne vil have. Omvendt
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synes Pauls historie om at blive tilbudt solbrill&rfthavnen neermere at handle om at fa et
godt tilbud og at blive fristet af nogle varer, sban ikke teenkte, at han manglede, men som
han gerne ville have til s& god en pris, som de bétbudt til. Det samme gear sig gaeldende
for Thomas, der fik tilbudt at kebe et mindre phéivoks til en favorabel pris. | det fglgende
vil vi g&d mere i dybden med, hvad det er, der nestiv informanterne til at kabe stjalne varer,

og hvordan de retfeerdigger dette over for dem sglandre.

Hvad er en god pris?

Der er enighed i begge grupper med informanterhdekgbserfaringer, om, at der skal et
vist nedslag til i prisen, far man vil kgbe enlstj&are. Og som det fremgar af deres konkrete
erfaringer, er det typisk ubrugte varer, de villbk. Sa for selv helt nye varer skal prisen
veere noget lavere end markedsprisen. Da informaiezn af grupperne bliver spurgt til

prisen, affader det falgende reaktioner:

Interviewer: Ja ... men det om prisen ... | siger lpmig, skal man sa langt
ned, far man ... gider at kebe en stjalen vare? Alsis prisen nu, hvis vi nu

siger solbrillerne, hvis det nu havde ligget kung2écent under normalpris?
Ralf: Nej, det tror jeg ikke, jeg ville sa.

Johan: Nej, man skal vel ogsa helt ned pa.

Ralf: 50.

Johan: Halv pris eller sadan noget.

Ralf: Halv pris i hvert fald.

Tom: Det er der, det skal veere et kup, ikK'.

Ralf: Jo jo (alle griner).

Tom: Altsa at man overvejer, na ...

Daniel: Altsa ikke et kup altsa.

Tom: Nej, men altsa det skal det jo netop veereglfers kunne man bare ga
ned og kgbe det i butikken ...

Ralf: Du far heller ikke garantien.

Tom: Det er det der med, at du far...
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Hassan: Ja.

Tom: En ting sa billigt, at... na, men sa kaber jgg den her i stedet for, fordi
ellers har du netop, som du siger, garantien ogasoget. Hvis det kun er 25

procent, sa er det jo federe bare at kabe den ...

Paul: Jeg tror heller ikke, de kan regne 25 procedt det bliver for besveerligt

(alle griner), 25 procent.
Hassan: 725, 350.
Johan: Halv pris.

Paul: Halv pris.

Hassan: Men det er jo ogsa lidt den der — og isaednhvis man kaber
elektronik, ikk’ — man ved lige pludselig, at maaskriver sig nogle
rettigheder i forhold til reklamationsret og deteeag det andet, og sa taenker
man, at sa skal det i hvert fald minimum veere baib:

(Interview 6)

Der er bred enighed i gruppen om, at hvis manlebaé en stjalet vare, sa skal den tilbydes
til halv pris eller derunder — og dette er for wgeer. Arsagen til dette er, at man fraskriver
sig returret, garanti og andre rettigheder, hvis k@ber en vare pa denne made. Desuden
bliver det ogsa omtalt, at det er nemt at operazd halv pris af markedsprisen for seelgeren —
dette kunne eksempelvis veere i situationen, hval fitatilbudt at kebe solbriller og andre
produkter med udgangspunkt i et produktkatalogfrdutik. Den anden fokusgruppe, hvor
der indgik informanter med kgbserfaringer, var ogsi& pa nogle af de samme elementer, da

snakken faldt pa prisen for en stjalet vare:

Interviewer: Hvad nu hvis den havde kostet meget taettere pa
normalprisen - ville man sa stadig, ville du saditahave teenkt, nar han har

30, s& ma det veere?

Peter: Nej, jeg tror, at (...) man skal kunne spanget, som der skal gare det

op for ens darlige samvittighed ...
Interviewer: Mmh.

Peter: Det tror jeg sadan et eller andet sted,dters kan man jo lige sa godit,

ogsa med garantien, der er, ikk’, nar man kaber, diki. Sa er der jo ikke
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nogen garanti pa, nar man kgber noget, hvis deni géykker, ja maah (laver

lydsymbolik).

Thomas: Det skal i hvert fald veere under halv pkis’?
Peter: Ja.

Thomas: Det ma da veere udgangspunktet.
Interviewer: Under halv pris?

Thomas: Ja, halv pris eller derunder ... det ma veerg.

(Interview 5)

Ogsa i denne gruppe er der en forventning om, raivaliver udbudt til halv pris eller

derunder, hvis det er med viden om, at den erstjBlesuden bliver det igen omtalt, at man
mister garantien ved at kabe sine varer pa dene niferudover tilfgjer Peter dog ogsa, at
prisen skal kunne 'gare op for ens darlige sangVitd’. | det falgende vil vi se pa, i hvilken

grad informanterne har darlig samvittighed ovekdB, som de har lavet pa denne made.

Neutralisering af darlig samvittighed

Inden for den kriminologiske forskning har man asret halvt arhundrede talt om sakaldte
'neutraliseringsteknikker’ (Sykes & Matza, 1957k debet daekker over de strategier og
forklaringer, som lovbrydere kan give dem selv ndra for at neutralisere den darlige
samvittighed, der for mange ofte er forbundet ntdaryde loven og dermed ofte ogséa de
samfundsmaessige normer for acceptabel adfeerd.éS&@edar neutraliseringen de
undskyldninger, man kan bruge til at forklare ogsf@re sine handlinger med.

Teorien kan isaer anvendes til at beskrive og aeedyisdsagn fra personer, der ikke abonnerer
pa vaerdier og forstaelser, der er vaesensforskéthgae herskende veerdier i den brede
befolkning. Hvis personerne tilhgrer en subkult@dnegne (oppositionelle) veerdier og
forstaelser af eksempelvis vold og tyveri, sa e¢iilde sikkert, at de overhovedet faler behov
for at retfeerdiggare deres handlinger, da de geagdende ikke ser dem som problematiske
(Topalli, 2006). Det var dog tydeligt, at informarrie i vores undersggelse ikke var
vaneforbrydere i nogen forstand, og at de var gafakindelige danskere’ med

dertilhgrende job, hus og have. Det var ogsa tgtieti fra informanternes udtalelser, at de

selv var helt klar over, at de sggte at neutradisieres handlinger:
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Allan: Men altsd man ved jo godt, det er forkeé es eller andet sted sa er det
jo stadig ... altsa man fortreenger eller benzegtaredt eller andet, som man
siger. Sa er der nogle andre, der kaber det, ellbr,det er jo ikke sa slemt
alligevel altsa. Pa en eller anden made sa tror, jegn praver at bagatellisere

det hele altsa.
Thomas: Det er sgu heller ikke den store krimink#dadling, vel?

Peter: | forhold til s& meget andet (alle griner)igen for at retfeerdiggere det,
ikk'?

Thomas: Ja.

Peter: De andre er slemmere, end jeg er.
Thomas: Ej deter ...

Peter: Fang de store fisk ... ikke ligesom mig.
Thomas: Ja ja.

Allan: Den, der svindler og bedrager for ... en helsse af deres, hvis man

lige kaber 10 gange voks for 150 kr.
Thomas: Ja ... ja, det er jo ikke lige dem, man reedter.
Peter: Ja, det er de der bankfolk, der er nogleeray

Bjarne: Ja.

(Interview 5)

| ovenstaende interviewuddrag kan der udledesrtadofor neutralisering. For det fgrste
giver Thomas udtryk for, at han ikke synes detediekstjalne varer er specielt forkert, sa
leenge det er i det begreensede omfang, som hamseg/eaner har gjort det i. Dette
synspunkt har han ogsa givet udtryk for tidligeirérviewet:

Thomas: Og det altsa, og det er heller ikke nogetkan have skide moral

over altsa, nar det drejer sig om sa fa penge ali®d ma jeg nok indremme ...

(Interview 5)

For det andet henviser Allan til, at hvis man rnkeilselv kgbte den tilbudte vare, sa var der
bare en anden, der ville have kabt den. Det vélereed ikke gare nogen forskel, om man
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kgbte varen eller ej — den var jo allerede stj&dgfsa dette er interviewpersonerne inde pa

tidligere i interviewet:

Sune: Jamen ... et eller andet sted for mig sa kangig at ... for mig er det
sa fa penge, sa man kan sige ... hvis det ikke erdmickaber den, sé er der

en anden, der kgber den.
Peter: Sjovt nok, den har jeg ogsa hart far.

Thomas: Jamen, det er det da. Hvis jeg ikke hawthe dket der voks, sa var der
bare en anden, der havde kabt voksen, altsa dekkar... det var ikke ...

(Interview 5)

Peter forteeller ogsa om de samme overvejelserhofd til da han som ung kgbte den stjalne

PlayStation-spillekonsol:

Peter: (...) jeg tror, da jeg kabte det dengang .. dfetrfarste er det sa mange
ar siden og sa ... betgd det ikke sa meget ghm . .e fiildkelsd mange penge,
sa det var nok ogsa situationen — man retfeerdigtgtmok pa en eller anden
made, og siger sa 'ndarh ja’, man havde ikke nggemge, og man ville jo
gerne. Og hvis det ikke var en selv, der kabte sienar det en anden en, og
man havde jo staet og gerne villet have det i kahgog ja (...)

(Interview 5)

Igen retfeerdiggares handlingen, med henvisnirgg tler blot var nogle andre, der ville have
kabt spillekonsollen, hvis ikke han havde gjort d#suden understreger Peter ogsa, hvor
lang tid siden det er, at han kabte den stjalne,Jasilket ogsa kan ses som et udtryk for, at
han gerne vil forsgge at leegge afstand til handhinget er ogsa tydeligt, at flere af
informanterne tager en vis afstand fra de kab ode snge gjorde af stjalne varer, og de giver
udtryk for, at de har sendret deres holdning tiladetabe haelervarer i dag:

Tom: Jeg tror, at det var for mit vedkommende varentlet, da jeg var yngre,

da jeg ikke tjente s& mange penge ghh ...
Johan: Ja.

Tom: Sa tror jeg mere, det var det der med, at g&gyhar ikke s& mange

penge, jeg vil gerne have det her. Hvis jeg skbkkiet fra ny, sa skal jeg
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spare sammen i ... X antal maneder, og det gideikjeg hvis jeg kan fa den

der til halv pris ... sa er det billigere.
Uklart: S& kunne du fa det nu.

Tom: Ja ja, men det er ikke det, altsa der vanjag, og altsa nu, hvor jeg
tjener mine egne penge, og sa ... sa tror jeg barehar et andet perspektiv
pa tingene. Sa nu altsa ... Jeg er heller ikke s&risdistisk, som jeg var, da
jeg var yngre, sa der er ikke noget, jeg sddanverahelt sindssygt, sddan at
jeg bare skal have det pa den made, som jeg skiallggg var yngre. Sa jeg
tror bare, na men hvis jeg skal have den ting,r§&é@naet s meget til
bevidsthed om, at jamen sa ma man jo vente, tilmanie penge, det ligesom
... s& man kan kgbe det. Sa jeg tror ikke, jeg ..skidte rigtig meget til, for

jeg blev fristet til at kabe haelervarer i dag, tjeg.

Johan: Ja, samme her.
(Interview 6)

Tom forteeller her, hvordan han ikke leengere faldredov for at eje produkter, som han
muligvis ikke har rad til at betale markedsprisen Forklaringerne, han giver pa denne
forandring, berarer, til dels at han har faet fieeage til radighed som voksen, og dels at han
som ung mand var mere materialistisk orienterat,leam er i dag — han 'craver’ ikke lsengere
noget, som han udtrykker det. Peter, fra en andlemsfjruppe, giver udtryk for de samme

typer af overvejelser:

Peter: Jeg tror ikke s& meget nu - der tror jegekleg ville taenke sadan. Det
var maske mere, da man var yngre, hvor man ikkean. higede, jeg tror man
higede mere efter nogle dyre ting, som man ikkégriginne fa dengang, og
hvis man fik et knaldgodt tilbud, tror jeg, mareviveere bedre til at sla til end
nu, hvor man taenker 'nmm’, ogsa fordi der er makke sa mange i ens
omgangskreds, man kender nu, som ... som der kongniésyaler en alt

muligt maerkeligt.
(Interview 5)

Peter italesaetter pa samme made som Tom, hvordasohaung i hgjere grad 'higede’ efter
dyre varer, som han ikke havde rad til. Desudetadiber han ogsa, hvordan han oftere blev

tilbudt at kebe heelervarer, da han var yngre, déghmderne og fristelserne i forhold til at

36



kabe billige stjalne varer var mere aktuelle degamervieweren spgrger i forlaengelse heraf
ind til forskellen, fra da man var ung til nu. Defader fglgende diskussion mellem

informanterne:

Interviewer: Sa det handler maske ogsa om, at deggaan var yngre, sa
havde man ikke rad til de ting, man gerne villegfaiodsat nu, hvor man

maske kan kgbe dem eller hvordan?
Peter: Ja, jeg tror, at nu er det mere et prioritagsspgrgsmal, altsa nu ...

Thomas: Ej, det tror jeg sgu ikke har noget medatigtare ... altsd, hvis hvis
hvis hva’ ... hvis du fik tilbudt de der Global-keiher i morgen af en eller
anden for 500 kr., og de koster normalt 1.000dg.du lige stod og manglede

dem, ville du sa ikke kgbe dem?

(...)

Peter: Det ved jeg ikke, fordi jeg har jo Globalikanu, altsa har jeg jo kabt

ikk’, altsa ...

Thomas: Ja, hold nu keeft ... Ja, sa en ... PH-lampedleller andet eller ...
Peter: Jeg ved det ikke ... ikke, nej, ikke i sammae, glet tror jeg ikke.
Thomas: Jeg synes ikke, det er noget meerkeligirat gverhovedet.

Peter: Fordi ... jeg ved ikke rigtig, hvad jeg skudté og mangle nu her, som
jeg teenkte 'dét der, det skal jeg bare have, heiedtaeskebilligt'.

Thomas: Nej, det ved man jo farst, nar man ...

Sune: Bliver tilbudt det ...

(...)

Peter: Men jeg far lige sveert ved at forestille nhigad det skulle vaere.

Sune: Men det er jo ogsa lige meget, hvad detvas,du, hvis vi siger ... at |
agnsker jer ... Global-knive. Det har I, det skalkkie naevne (alle griner)... et
eller andet musselmalet saet, og | sa kan fa dem Ifa dobbelt s& meget til
samme penge ... Vil du sé sige 'nej nej nej, jegskahave det rigtige’ ...
med byttemzerke pa?
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Peter: Det ved jeg ikke.
Thomas: Det var faktisk en meget god én.

Peter: Jeg tror, jeg har sveert ved at seette mig ihek, fordi det ikke lige er

noget, man star og mangler.

Allan: Jeg tror ikke, jeg ville gare det i dag. Jegnes, der er kommet mere
moral p&, nar man er ... blevet lidt seldre. Der kd sa meget moral, da man
var ung ... sa er der sddan nogle som dig Thomasldar ved med at veere

ung.
Peter: Ja.

Thomas: Nej, men jeg, det der Musselmalet derkalete jeg da godt finde pa
at kabe.
(Interview 5)

| ovenstaende diskussion fremgar det, hvordan Thdatieer provokeret over, at Peter giver
udtryk for, at han ikke laengere ville veere ligdrssiet af at kabe haelervarer, som han var,
dengang han var yngre. Thomas giver udtryk fonaatikke tror pa, at det handler om, at
man ikke havde rad til at kgbe de ting, man geilke vave, da man var yngre. For ham
handler det i hgjere grad om fristelsen ved 'detegtilbud’, hvilket fremgar af den made, han
forsgger at friste Peter med en raekke hypotetikkedt Peter giver dog udtryk for, at han
ikke mangler noget, og at han ikke umiddelbart laig overtale af Thomas. Allan giver ogsa
udtryk for, at der er '’kommet mere moral pd’, efiehan er blevet eldre og siger i den
forbindelse, med et glimt i gjet, at Thomas stadiéyvaere i sin ungdom. P& denne made
bliver det at kabe stjalne varer ogsa keedet sanmaeghat vaere umoden og muligvis ogsa

med ikke at have selvkontrol nok til at takke rniegt godt tilbud.

Thomas fremstar slutteligt som den eneste, deg vilkabe heelervarer uden de store
skrupler — iszer ikke nar det 'drejer sig om sadége’, som han udtrykker det i en af de

ovenstaende interviewuddrag.

Selvom mange af de informanter, der pa et tidspudétes liv har kabt heelervarer,
udtrykker, at de ikke vil veere lige sa tilbgjeligertil i dag, er de dog heller ikke helt

afvisende over for at tage imod et godt tilbud.t®étemgar eksempelvis af et andet
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fokusgruppeinterview, hvor Hassan reagerer palaet sagde om, at han havde sendret

perspektiv pa tingene, efter at han var bleveteeldr

Hassan: Sa ... jeg vil klart sige, sddan som du sigér Tom, altsa det der
med, man er blevet eeldre, og man altsa ... ens etiskeoralske tankeszet er
selvfglgelig, har selvfglgelig aendret sig shm ... jegwvil maske ikke vove at
pasta at ... at jeg er helt derhenne, hvor jeg Vitlkamig selv from ... som

sadan.

Tom: Det siger jeg heller ikke, jeg er.
(Interview 6)

Hassan giver her udtryk for, at han er enig med Bgrforklarer, at han ogséa har eendret sit
syn pa det at kabe haelervarer. Dog siger han agsan ikke opfatter sig selv som *from’,
hvilket Tom giver udtryk for, at han heller ikkd wipfattes som. | forleengelse heraf kommer
Hassan selv ind pa en kabssituation, som han finctptabel i forhold til sit nuvaerende

'moralske tankesaet’:

Hassan: (...) hvis jeg far tilbudt 12 flasker god vl ikk’, fair nok, der er en
eller anden lastbilstrucker-gut, der lige har hedem til side, da han skulle

lave et eller andet. Det er sadan, der er ikkeigigt. det er, som om der ikke
er sket sa meget skade. Det gar ikke noget, deékkéud over nogen, der er

kun et eller andet ...
Paul: Et firma, der gik konkurs.

Hassan: Der er kun et eller andet firma, som ikge kan finde ud af, hvor de
skal registrere de her 12 flasker rgdvin, og s&dnidet bare skrevet af pa en

eller anden ... i et eller andet budget som spilkf, .ik
Daniel: Der er helt klart ...

Hassan: No harm done.
(Interview 6)

Sa pa trods af at mange af informanterne giverykdor, at de ikke laengere er lige sa
tilbgjelige til at tage imod et tilbud om at keheelede varer, er flere af dem dog heller ikke

afvisende over for dette, hvis det rigtige tilbkalte vise sig.
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Sammenfatning

De informanter, som havde kabt haelervarer pa sptiakt, havde typisk gjort dette gennem
deres netveerk, hvor en ven eller bekendt havdeetagellemled mellem saelger og kaber.
Nar seelgeren handler med haelervarer gennem sierigtudsaetter vedkommende sig ikke
for samme risiko ved at erklaere, at varerne elestjda de kun vil blive tilbudt til personer,
som de ved ikke misbilliger dette. Dette er santigyis grunden til, at informanterne typisk
har haft en primaer eller sekundeer relation til seelg i de tilfeelde, hvor de har veeret sikre

pa, at varen var stjalet.

Informanterne, der har kabt stjdine varer, har fomftkellige motivationer for at ggre dette.
De, der har kagbt heelervarer som unge, har typwit dette, fordi de gerne ville have et
bestemt forbrugsgode, men ikke haft enten midletiee talmodigheden til at spare sammen
til den givne vare. Motivationen kan ogsa bestiéfaa@t meget godt tilbud pa en vare, som

vedkommende gerne vil have, uanfeegtet af om detjadet.

De informanter, som har kabt heelervarer for, religger deres handlinger pa en reekke
forskellige mader. Typisk bliver der henvist til \aren allerede er blevet stjalet, og hvis de
ikke selv havde kgbt den, ville nogle andre hawetglet. Med andre ord sa ger det ingen
forskel, hvorvidt de kagber varen eller ej, og detder ikke nogen yderligere end den skade,
der allerede er sket. Desuden gives der ogsa ufiirykt det at kabe stjalne varer ikke

opfattes som en specielt alvorlig lovovertreededddaenge det sker i begraenset omfang.

For flere af informanterne ligger deres kab af neeler flere ar tilbage, og flere af dem giver
ogsa udtryk for, at de ikke leengere er lige sadftis af at kabe billige stjalne varer. Flere
tilkendegiver, at de ikke leengere er lige sa malistisk orienterede, som de var, da de var
yngre, og at de ikke laengere higer efter forbrugegpa samme made. Der gives dog ogsa
blandt informanterne udtryk for, at de stadig whke fristes af et godt tilbud under de

'rigtige’ forudsaetninger.

| det fglgende vil det blive praesenteret, hvorddarmanterne generelt forholder sig til det at
kabe haelervarer som et moralsk feenomen. Her videsiden blive belyst, hvorvidt det i

nogle situationer er mere tilgiveligt at kabe haeledrer end i andre.
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5.  Hvor forkert er det at kegbe heelervarer?

| det fglgende vil vi undersgge, hvordan informamegforholder sig til haeleri som en moralsk
og etisk kategori. Vi vil desuden afsgge relevdotskelle imellem de grupper, hvor der er
informanter med kabserfaringer og de grupper, kieorikke er. Peter, der far har kabt
heelervarer, skitserer forskellen pa folks moraldispositioner og inddeler dem i tre

kategorier:

Peter: Jeg tror, man kan dele folk op i tre katagor.. der er nogle, som vil
gere alt for ikke at gare det, fordi de har sa bajmoral, s& de teenker, det vil
jeg simpelthen ikke, det er under min standardegger et bedre menneske
end det ... Den kategori er du ikke i, Thomas (adiieeg) ... sé er der din
kategori ...

Thomas: Den er du heller ikke i.

Peter: Som er helt ovre i den anden grgft (...) senbdre ... kaber det, hvis
det er billigt, fuldstaendig ligeglad med, om desgélet ... og om det er super,
eller hvad det er. Hvis det er noget, du star oggier, og det er billigt, sa vil
du sla til.

Peter: Og sa er der folk i grdzonen, som ... hvorkdetmer an pa ...
Bjarne: Kan blive fristet.
Uklart: Ja, preecis.
Peter: P& tingen og ... situationen og ...
Thomas: Det er dig.
Peter: Det er mig, jeg har veeret fristet i min uogd
(Interview 5)

Ifalge Peter findes der folk, der aldrig kunne &rph at kebe en stjalet vare, og som vil ggre
alt for at undga det. Man kunne kalde dem 'de Idigg’. Pa den anden side er der dem, som
er ligeglade med, om varen er stjalet, sa la&engerdettgodt tilbud, og det er en vare, de gerne
vil have. De taenker mere pa selv at spare pengmangkunne derfor kalde dem for 'de

egennyttige’. Imellem disse yderpositioner er demadterposition, som Peter omtaler som
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'grazonen’, som maske ogsa i udgangspunktet sgee®r forkert at kabe noget, der er

stjalet, men som kan fristes under de rigtige omdigheder.

Betydningen af, hvor den stjalne vare stammer fra

For at undersgge, under hvilke omstaendigheder dskerkan undskyldes og accepteres at
kgbe stjalne varer, bad vi informanterne om i faskab at rangere forskellige steder, en
stjalet vare kunne stamme fra, i forhold til hvorklert det i sa fald var at kebe den. Stederne,
som haelervarerne kan stamme fra, og som vi baelteegende om at forholde sig til,
inkluderer: privat hjem, person, starre butikskaedi@dre butik, offentlig institution og

offentligt rum.

At skulle rangere, hvor forkert det ville veere ablke en given vare, efter hvor den stammede
fra, affgdte en vis modstand fra flere af inforneaing, der ikke mente, at man kunne
relativere, hvor forkert det ville vaere at kabesgalet vare, da det altid ville veere forkert.

Karen reagerede eksempelvis saledes:

Karen: Jeg har det sadan lidt, at bare det, ateestjalet, sa har jeg ikke lyst
til det ... altsa det er sadan set ligegyldigt, hdet kommer fra ... (...) Det
bliver for spekulativt for mig, hvorvidt det komniex den ene setting eller den

anden setting ...
(Interview 1)

| et andet interview var Filips spontane reaktidrr@gngeringsgvelsen den samme. Han udtalte

sig saledes, da han blev praesenteret for opgaven:

Filip: Det synes jeg godt nok er meget sveert, fdudstartede, du startede og
sagde moralsk ... og jeg vil sige moralsk, sa ejal@tldsteendig ligegyldigt,
om det er fra en person, eller det er fra offerittigen eller et privat hjem, sa

er det jo lige forkert ...
(Interview 3)

Pa trods af at der i nogle grupper var en indlegkiis modstand mod selve gvelsens preemis,
gav flere dog alligevel udtryk for, at det var veeat kabe en vare, som havde veeret en privat
ejendel. | alle fokusgrupperne blev det at kagbeshader stammede fra et 'privat hjem’ eller
en 'person’, opfattet som det mest moralsk forkegeat kgbe. | det farste interview blev

'person’ placeret leengere nede af listen med belglsa om, at det ikke er specielt
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traumatiserende at fa stjalet eksempelvis sin frangaglommen (hvilket netop var

illustrationen pa det ark med paskriften 'perseoin informanterne skulle rangere). Torben

siger saledes om tyveri fra 'person’:

Enkelte oplevelser eller ytringer kan pa denne méaedee afggrende for, hvordan

Torben: Ja, og min keereste har prgvet at fa stighepung, og hun var sur i en

time ... men sd var der ikke mere over det ... altsa.

(Interview 1)

fokusgruppen ender med at lave rangeringen. P& aibdette er det dog pafaldende, hvor ens

alle grupperne ender med at rangere stederne. 9daepa, at der er nogle relativt stabile og

veldefinerede holdninger til, hvad der er mest nstréorkasteligt.

| den modsatte ende af det mest forkastelige, tgbtypisk var 'private hjem’ eller 'person’,

blev en vare, der stammede fra en 'starre butikekaedlle grupperne betragtet som det

mindst problematiske og forkastelige. I tilleeg hettmmede alle de varer, som

informanterne i kabergrupperne havde kabt, typgsadra starre virksomheder — i hvert fald

I den udstreekning, at informanterne vidste, hvoenatammede fra.

Tabel 1: Opfattelse af, hvor forkert det er at kabeen stjalet vare, efter hvor varen er stjalet fra.

Interview 1 | Interview 2 | Interview 3 | Interview 4 | Interview 5 | Interview 6
L: Mest Privat hjem Person Privat hjem | Privat hjem | Privat hjem | Privat hjem
forkert
2 _Off_ent!lg Privat hjem Person Person Person Perso
institution
3 | Mindre butik | Mindre butik| Mindre butik Oﬁrir::l“gt Mindre butik | Mindre butik
4 Offentligt Offentlig Offentlig Offentlig Offentlig Offentlig
rum institution institution institution institution institution
Offentligt Starre . . Offentligt Offentligt
5 SO rum butikskaede Mindre butik rum rum
M'6:d t Starre Starre Offentligt Starre Starre Starre
fofl‘{eit butikskaede | butikskaede rum butikskaede | butikskeede | butikskeede

Det ideelle offer og 'Robin Hood-argumentet’

Til at forsta, hvorfor det ikke bliver set som ligé slemt at kabe en vare, der stammer fra en

stor butikskeede, som det er at kabe en vare, aemser fra et privat hjem, kan den norske

43




kriminolog Nils Christies karakteristik af det "idie offer’ bringes i anvendelse (Christie,
1986). Ifglge Christie er der nogle, der lettera katildelt rollen som offer end andre, hvis de
bliver ramt af kriminalitet. Det arketypiske eksezhpa et ideelt offer, som Christie
praesenterer, er en gammel og spinkel dame, soén\ajjem for at tage sig af sin syge
sgster, men pa vejen bliver slaet ned af en stadisom bergver hende for hendes ejendele.
Christie preesenterer fem karakteristika, som delid offer skal besidde: 1) offeret skal
veere svagt, 2) offeret skal veere i gang med etktabelt erinde, 3) offeret skal ikke kunne
beskyldes for at vaere pa et usikkert sted, 4) ggspiersonen skal vaere steerk og magtfuld og

5) der skal ikke veere et personligt kendskab metiemingsperson og offer.

Arsagen til, at det betragtes som mindre forkegtteli kebe en vare, der stammer fra en stor
butikskeede, skal muligvis findes i, at det er s\aelietragte disse store virksomheder som
egentlige ofre for kriminalitet. Modsat den eeldesra, som bliver bergvet i ovenstaende
eksempel, der besidder alle ovennaevnte karakiexjgjpr dette sig naeppe geeldende for en
starre virksomhed. Af Torbens udtalelse nedenfamfiar det eksempelvis, hvordan de store
butikskeeder bliver opfattet som staerke og neermdgterente i forhold til butikstyveri og
derfor ikke lever op til det farste kriterium i Gties teori om, at offeret skal fremsta svagt:

Torben: Jeg synes, det er veerre med en lille bidrkli en lille butik har det
typisk hardere end en stor butik ... det rammer degere ... end Magasin.

De har sgu altid en millionomsaetning og en millairh ... overskud ...
Karen: Ikke altid.

Torben: Nej, men naesten uanset hvor meget dejddatssa ... de har ogsa
rad til at hyre ...

(Interview 1)

Det fremgar af ovenstaende, at Torben bestemtdgkatter de store butikskeeder som svage.
Han siger endda, at 'naesten uanset hvor meget ggatet’, ville de ikke blive pavirket af

det. Omvendt er der en forventning om, at en milditék vil blive pavirket i et andet

omfang, hvis der blev stjalet derfra. Samme opifstgives der udtryk for i et andet

interview:

Allan: Ja, men det er ogsa sadan, at en stgrrekbkigede det er sa upersonligt,
og de har s& mange penge og forsikringer og sadgetn sa det er sadan lidt

... de meerker det overhovedet ikke, hvis de mistgtno
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(Interview 5)

Der er en klar opfattelse af, at de store virksotehdar s& mange penge, og at de i gvrigt
sikkert er forsikrede, sa de stort set ikke vivblpavirket af at blive bestjalet. De er for store
og steerke, hvis man skal bruge Christies terminptb@t et tyveri har nogen betydning for
dem. | staerk kontrast hertil star informanternefaibglse af, hvordan det vil pavirke en privat

husstand at veere udsat for indbrud:

Emil-Rasmus: Det er det absolut veerste, nar marfastrendevendt hele sit
hus, og det hele star pa hovedet, og dagrene stde ab

(Interview 3)

Her gives udtryk for en klar opfattelse af, at geivate husstand er et svagt offer, som vil
blive pavirket af at veere udsat for tyveri. EmildRaus omtaler det ligefrem som det "absolut

veerste’. Denne opfattelse bliver ogsa understrageorben:

Torben: Jeg synes maske private hjem er det vaéosti at det rammer folk
sa hardt ... Jeg har hart om, hvordan folk, der lgat tjdlet fra deres hjem,
naermest ikke faler, de kan bo der...

(Interview 1)

| forhold til det andet kriterium om, at offeretadk/aere i gang med et respektabelt aerinde,
udtrykker et par informanter ogséa en vis skepser for, hvorvidt store virksomheder kan

siges at veere dette:

Asta: Men er vi, vi er i hvert fald enige om, adrsé butikskeede ligger til

allersidst sa? Eller hvad?

Mikkel: Ja.

Benjamin: Dem har vi ikke sa ondt af (alle griner).
Janus: Nej, dem faler vi os ikke sa knyttet til.
Mikkel: Kapitalistiske gradige svin.

Asta: Ja, den er vi i hvert fald enige om, at desidst.

(Interview 4)

Mikkel siger her, at de store virksomheder er nokpgitalistiske gradige svin’. Det er dog

tydeligt, at det er med en vis ironisk distanceajedter sagt, og at det er humoristisk ment.
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Men hvis man ser pa den konstante placering afatte butikskeeder som sidst i rangeringen,
har det maske alligevel en vis resonans blandtenaigihformanterne. Man kan sige, at det er
et slags 'Robin Hood’-argument om, at de storesarkheder alligevel tjener alt for mange

penge, maske endda ved at forurene og anseettdendpp elendige vilkar, sa det er ikke sa
slemt at stjeele fra dem. Dette er dog ikke et aentnder blev artikuleret direkte seerligt ofte,
men det kan stadig tjene som forklaring pd, attdes/irksomheder af samtlige fokusgrupper

naermest konsekvent blev placeret nederst i rarggin

Det tredje kriterium i Christies teori om det idesabffer er, at offeret ikke selv skal kunne
beskyldes for at seette sig i en risikabel situatidorbindelse med dette omtalte flere af

informanterne, at man som butiksejer ma forventdeaer risiko for tyveri:

Asger: Men butikker, selv mindre butikker, har siarre butikker en
forventning om, at nar du stiller varer ud til ...usk... sa altsa ... det er jo en
del af det at veere butik ... i et eller andet omf@aiig griner)...

(Interview 1)

Pa denne made kan man sige, at butikkerne hekerléver op til Christies tredje kriterium
om ikke selv pa nogen made at vaere skyld i deesketrgreb, da det ma betragtes som et

vilkar ved at fare en forretning, at nogle af eagev bliver stjalet.

De sidste to kriterier i Christies teori, om atrgegspersonen skal veere steerk, og at der ikke
skal veere et personligt kendskab mellem vedkommegdsferet, synes knap sa relevante i
denne kontekst — det var under alle omstaendighkkiznoget, informanterne omtalte. Dog
synes den personlige identifikation til offeret andt at veere af afggrende karakter. Som det
ogsa blev omtalt ovenfor, faler informanterne digeanpelvis ikke 'knyttet til’ de store
virksomheder, og de bliver ogsa omtalt som 'updigeh Omvendt ryger 'offentlig

institution’ laengere op i rangeringen, hvis infomtexne teenker pa en skole eller en

dagsinstitution. Som en af informanterne udtrylge d

Alfred: Men det er ogsa et spgrgsmal om, at nar imarer, nogen har stjalet
fra en skole, sa taenker vi jo 'okay, der er noglam,har stjalet fra bgrnene’ ...
Det vaekker en eller anden fglelse.

(Interview 3)

Det er tydeligt, at det opleves som mere probleskatt kabe noget, hvor man kan seette

‘ansigt’ pa den, som har ejet genstanden fgr ogffedet for forbrydelsen. Hvis man betragter
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udtalelserne fra de informanter, der havde kghsedar, var dette ogsa en af arsagerne til, at

man maske slet ikke gnskede at vide, hvor varenrstde fra:

Bjarne: Det er mere, derfor man ikke vil vide detdi sa 'buh’ sa bliver det
lidt for ... bliver for konkret, og man kan ligesoaatte noget ansigt pa pa en

eller anden méade.
(Interview 5)

Bjarne giver her udtryk for, at han, eller 'makke gnsker at vide, hvor en tilbudt vare
stammer fra, fordi man i sa fald kan saette ansigifferet for den begaede forbrydelse og
dermed identificere sig med vedkommende. Dog vandsa blandt kegberne indledningsvist
en vis modstand mod selve praemissen for gvelsamédmodstand bundede dog i et andet
reesonnement end de andre informanters argumentetlgy papegede, at det altid ville vaere
forkert at kabe en stjalet vare, uanfaegtet hvonderstjalet fra. Tom gav udtryk for, at man

sjeeldent ville have varens oprindelse at vide:

Tom: Det er jo ogsd, fordi vi giver det en histofierdi det er jo ikke
nagdvendigvis, hvis du bare far tilbudt en iPaddegsiger — du sparger ‘hvor
er den fra’, sa siger de ‘det ved jeg ikke, menlvikabe den til 50 procent?’ —
sa er det jo fuldsteendig lige meget, om den elestity i en butikskaede, det var
testmodellen, eller om det er et privat hjem. Dd tkée, hvor den er [fra]. Det
er, fordi vi palaegger den en historie ghh ... oggden nogle falelser, og vi
seetter os ind i det, fordi en ting er en ting. H¥es ikke er en historie til det,
sa er det jo fuldsteendig lige meget altsa ... sdgrardade sa er det ogsa
underligt at skulle rangere noget.

(Interview 6)

Dette tyder pd, at det i hvert fald for nogle dbimanterne synes kunstigt og hypotetisk at
skulle rangere de forskellige steder, en stjdlet kan stamme fra, da det ikke er noget, de far
har skullet overveje i forbindelse med en handely Bar der delte holdninger til dette i
k@bergrupperne, da der ogsa var nogle af informaateler tillagde det stor betydning. Det

fremgar af nedenstaende interviewuddrag:

Interviewer: Vil man s& heller ikke vide det, hvaren kommer fra, hvis man

skal kgbe det?

Tom: Hvis jeg skulle kabe noget, sa ville jeg iikie det ...
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Hassan: Nej, det vil jeg ogsa sige.

Tom: Sa vil jeg bare vide, fungerer den og... hvad ¢k have for den ... Jeg

behgver da ikke vide, hvor at den ...
Uklart: Jeg ville spgrge.
Tom: Det ville jeg ikke behgve.

Hassan: Det ville jeg heller ikke have. Altsa éerhndet sted sa ville jeg,
maske ville der nok sidde en lille Jesper Farekgliinde i baghovedet og sige,
at jeg ved godt, det her er forkert. Og i og meylffE at vide, hvor den

kommer fra, sa bliver Jesper Farekylling jo barers¢ og stgrre altsa.

(...)

Daniel: Jamen, jeg ville da klart spgrge. Det vitletyde noget ...

(...)
Johan: Det tror jeg ogsa jeg ville.

Daniel: Hvis jeg endelig skulle sa ... sa hvis devidagt ‘ahh, jeg har sgu en
kammerat, der arbejder inde i Magasin, og de hdigi og sa videre og sa
videre, 'han har 30 af dem’ ... sa ville jeg veere etagere tilbgjelig til at
kgbe den, end hvis man har ... hvis jeg far at yataen, vi fandt lige et hjem,

hvor der lige var en Bgrge Morgensen-sofa’ ...

(...)

Daniel: Na jo. men altsd, det det ... det vil ... alidtror jeg, jeg ville sparge
om. Jamen selvfglgelig er jeg ikke overbevist dijgcaville fa sandheden at

vide, men det ville betyde noget for mig.

Hassan: Ja ... Men sa er det s& ogsa det der mdél €t sa bare en eller
anden historie skudt sadan, jamen, den faldt ushgbiden, bagenden pa en

lastbil, nd men sa har jeg det godt med mig sein,idak.

Daniel: Jamen, det er jeg helt klar over, men jegs hvis jeg skulle kabe en
heelervare, sa vil jeg hellere have en fake histariasterende rundt inde i mit
hoved, end at jeg ville have den rigtige historie.

Johan: Ja.

48



Hassan: Ja, ja det er rigtigt.

(Interview 6)

Hassan og Tom indtager her en position, hvor det kélholde sig uvidende, i forhold til

hvor den vare, de bliver tilbudt eller kaber, stagnifna. Omvendt indtager Johan og Daniel
en position, hvor de helst vil vide, hvor varemstaer fra. Som Daniel forklarer, bunder dette
i, at han nemmere vil kunne retfeerdiggere kabet fresig selv, hvis han fik at vide, at
varen stammede fra et lager eller en stor butikeksech Magasin. Dog er han ogsa bevidst
om, at han ikke nadvendigvis ville fa sandhedevidst. Pa trods af dette vil Daniel hellere
have en usand historie fra seelgeren, som han ke bt at lette sin egen samvittighed med.

Den samme diskussion kan ogsa findes i den andesbafjrupperne:

Interviewer: Men hvis, hvad sa, person og privanhij(...) hvis | vidste, hvor

den stammede fra?
Peter: Sa ville jeg ikke, altsa ...

Thomas: Ej, men for pokker da, prav lige og hat hittis du ikke kgber, sa er

der en anden, der kgber det, ikk' ...

Peter: Det er fuldsteendig ligegyldigt. SAdan teenégrikke, hvis jeg blev
tilbudt en PlayStation 2 af en kammerat, der sasa@ved du hvad, du kan fa
den her taeskebilligt’, sa ville jeg jo spgrge: ‘Hvwr du den fra?’ ... Ej okay,
det ville jeg maske ikke begive mig ud i.

(Interview 5)

Peter gav her udtryk for, at han ikke ville kgbgeito hvis han vidste, at det stammede fra et
privat hjem — derfor ville han ogsa helst vide, hvaren stammer fra. Thomas forholdt sig
omvendt til dette og udtalte ogsa senere, at héigegglad med, hvor de stjalne varer stammer
fra:

Thomas: Ja, det ma jeg nok eerligt indremme. Jeskiele ligeglad med, hvor
de er stjalet (alle griner).

(Interview 5)

Det er tydeligt, at der i k@bergrupperne var mégeskellige holdninger til, hvornar og i
hvilke situationer de kunne finde pa at kabe stjdlarer. Nogle af informanterne i disse

grupper kunne ikke finde pa at kebe heelervaremeamavde kabt som unge, men gjorde det
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ikke laengere, nogle ville godt kabe, hvis varemsteede fra et starre lager eller en stor
virksomhed, og enkelte udtrykte som sagt, at ddigeglade med, hvor varen stammede fra,

sa laenge der var tale om et godt tilbud.

Heeleri i forhold til tyveri — det samme eller veesen  sforskelligt?

En anden made, man kan relativere det forkerté&hé stjdlne varer pa, er ved at overveje,
om det er lige sa slemt at kebe den stjaine vare,det er selv at stjeele den. Det var en
udpraeget holdning i fokusgrupperne, hvor ingenettaderne havde kabt heelervarer, at det at
kgbe stjalne varer var lige sa slemt som seljaiat | stort set alle interviewene med ikke-
kabergrupperne blev det gamle ordsprog 'ingen stjeglen heeler’ citeret i forskellige

former:

Jonathan: Ja, det er lige sa slemt. Heeleren er $§eslem som stjeeleren ...
hvis du kgber stjalne varer, sa siger du ... sa lalkeet marked for tyvene, kan
man sige, ikk'.

(Interview 1)

Jonathan omtaler her idéen om, at hvis tyvene kkikane omseette deres varer ved, at der var
nogen, som ville kabe dem, ville der ikke blivédld lige sa mange varer, og at man som
heeler dermed bidrager til, at nogle kan tjene pgégat stjeele andres ejendele og seelge dem
videre. Det samme kommer en anden fokusgruppetitefaellesskab, da der spgrges direkte
hertil:

Interviewer: S& hvis man er bevidst om det, hvieddet, der hedder forseet,

er man sa ... er man sa lige s slem som tyven?
Simone: Ja.

Karsten: Ja.

Filip: Ja ... helt sikkert.

Karsten: Sadan set, det vil jeg ogsa sige.

Simone: Sa har man endda ...

Jonas: Man har lyst til at give ham et job jo (ggirselv).
Emil-Rasmus: Ja.

Jonas: | bund og grund er du hans arbejdsgiver.
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(Interview 3)

Igen er det her pointen om, at man som kgber fawagli, at en anden person vil stjeele varer,
og at man som kgber derigennem fungerer som 'agijer’ for tyven. Denne holdning og
opfattelse var, ikke overraskende, knap sa udbhlfokusgrupper, hvor der var deltagere,
som tidligere havde kabt heelervarer. Tom fortadlrom, hvordan de falelser, der er
involveret i et tyveri, er veesensforskellige oggamere intense, end hvis man bare kgber

noget stjalet:

Tom: Jamen, jeg tror, det er veerre at stjeele demlifdu star rent fysisk i en
butik og laver en ulovlig handling. Det fales maie lige sa ulovligt at kabe
noget, som man alligevel ... jamen, det gar det like= Det er ikke det
samme, fordi der star et personale — du star ogykigde kigger veek, ‘bom’
du tager tingen, eller hvad fanden det er. Detoealisa ... du er gaet ind i
butikken for at lave en ulovlig handling, altsagen made tror jeg bare ikke,
at det foles lige sa slemt at kabe heelervarer, deingar ... at ... stjeele.

(Interview 6)

For Tom fales det som en langt mere kriminel hampéit ga ind i en butik for at stjsele noget,
mens personalet kigger veek. Det er interessamprather refererer til sine falelser i
forbindelse med at vurdere, hvor forkert det etatte stjalne varer kontra selv at stjeele dem.
Det er dermed ikke et rationelt funderet argument at det ggr mindre skade at haele end at
stjeele, men i stedet et argumentet baseret pa Talaiser i forbindelse med handlingen. |
forleengelse af Toms kommentarer fortalte Hassaé ogsen gvelse, han havde lavet med
den klasse, han er skoleleerer i. Her skulle bgrrnidogbindelse med et stgrre tema om
kriminalitet, prgve at ga ind i et supermarkeddbstjeele. Hassan fortalte falgende om

bgrnenes reaktion:

Hassan: (...) altsa der var jo nogle, der simpelthide@ kunne ga ind, altsa de
kunne ikke fa sig selv til det, men de havde ikkghproblem med (...) hvis du
sa kabte den bagefter, jamen det var okay — akisérsier en vis form for
skildring inden i folks hoveder i forhold til de¢thmed, hvis jeg selv direkte
gar ind og ger det, kontra til hvis jeg ... far erden til det altsa. Og jeg ma
indremme, sadan ... sddan har jeg det ogsa, sadajebatet ogsa selv ...

altsa det er som om ... det er et andet perspeldiyvéd ikke, hvordan man
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lige kan forklare det. Det virker bare ikke, som det er sa slemt igen, fordi
det er jo ikke mig direkte, der har begaet forbigda, siger man jo til sig selv.

(Interview 6)

Hassan forteeller her, hvordan bgrnene var meigevilil at tage imod eller kgbe de stjalne
varer, end de var til selv at stjeele dem. Det laitleat der er en grundleeggende modvilje mod
at stjeele varerne selv, bade blandt bgrnene i gisgrsom Hassan giver, og for Tom og
Hassan selv. Muligvis skyldes dette, at det atlstjaartigere genkendes som en klar og
tydelig kriminel handling, mens det at kebe enlstjgare pa mange mader fgles pa samme
made som at kabe en legal vare. Ud over fglelseat dtt er mere forkert at stjeele end at
heele, kommer informanterne ogsa ind pa nogle amprekter, der adskiller de to kriminelle

handlinger:

Interviewer: (...) hvad med i forhold til at stjseleer.det lige sa slemt at kabe
et par solbriller fra lufthavnen eller et stereoaay — er det lige sa slemt som

selv at stjeele det?
Johan: Det fgler man jo ikke, fordi den er alleredi@let, ikk'.
Hassan: Mmh.

Johan: Altsé og sa, hvis, sa kunne, na, sa bliegrmbk bare solgt til en
anden.

(Interview 6)

Johan pointerer her en anden relevant forskel medliestjsele noget selv og kebe noget, der
har veeret stjalet, nemlig at skaden pa sin visadie er sket, nar man far tiloudt en stjalet
vare, og hvis man ikke selv kgber den, vil der bbatre en anden, der ggr. Dette er en udbredt
retfeerdiggarelse eller neutralisering, informangdoruger om, at det alligevel ikke gar nogen
forskel, om de kaber en stjalet vare. Der sker iderligere skade pa nogen end den skade,
der allerede er sket. | det andet interview mecekmd omtaler de dog en situation, hvor det

ville veere lige sa slemt at kabe en stjalet vare selv at stjeele den:

Peter: Altsa et eller andet sted sa synes jegedeterre at veere tyv end at
veere haeler, fordi altsa ... der star du med fingnesde | kagedasen, men igen
... der ville ikke veere lige sa stort marked forlsgavarer, hvis ikke heeleren
var der til at kabe det. Sa det synes jeg ogsinenbk, hvis du vil en hzeler til

livs s& ... ja.
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Bjarne: Det skal han sa ogsa.

Allan: Man er ogsa ngdt til det, ikk’. Det kan jgsa vaere nogle, der har
ligesom bestilt det, og der er en anden, der hatettdet altsa. Sa er de jo lige
gode om det, kan man sige.

(Interview 5)

Allan forteeller her om en situation, hvor det villeere lige sa slemt at kgbe en stjalet vare
som selv at stjeele den: Hvis man bestilte en bestarm, og tyveriet farst sketefterman
havde bestilt den pagaeldende vare. | det anddtstg snterview med informanter med
kabserfaringer forsggte vi at spgrge ind til netefie feenomen, hvilket affadte falgende

leengere diskussion:

Interviewer: Hvad sa hvis det var noget, man blestdos en haeler, er det sa

noget andet? Hvis man beder en eller en tyv orjatesnoget ...
Daniel: G& ud og stjael for mig.

Interviewer: Ja, er det sa en anden sag?

Hassan: Ja, det synes jeg er anderledes ...

Johan: Det synes jeg ogsa lyder veesentligt veerre.

Hassan: | forhold til hvor man siger, man far tilttunoget, fordi sa er det jo en

... altsa det er jo en direkte bestilling, altsa diéfeg naesten sidestille.
Ralf: S& har man teenkt over det.

Hassan: Sa har man taenkt over det, ikk’ altsayidgeg naesten sidestille som

at stjeele det selv, altsa ... ghh ... sddan rent nmiarals
Interviewer 2: Er | andre enige i det eller?

Daniel: Ja, sa er man jo bare den klogere af tospaer, som siger ‘ga ud og
stjeel det der for mig’, og sa siger du, hvis dedemsiger sadan, sa er han jo

bare en idiot ... men ja, det er klart veerre, megetre.

Johan: Ja, det synes jeg ogsa.

(Interview 6)

Flere af informanterne gav her udtryk for, at det meget veerre at bestille en haelervare,

inden den var blevet stjalet, end det var at kabeaee, efter den var stjalet. Dette bunder
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muligvis i, at man i sa fald ikke laengere kan redigggare kabet med, at skaden jo allerede er

sket, og at det reelt ikke ggr en forskel, hvorwidin kaber den stjalne vare eller e;.

Sammenfatning

Ikke overraskende var der i grupperne med tidligeteere af haelervarer starre velvilje til at
diskutere de moralske dimensioner i forhold til @ekgbe haelervarer og til at relativere
problematikken. Omvendt var der flere af de infontea, der ikke havde kgbserfaringer, som
modsatte sig preemissen om, at kgb af nogle haségrkanne veere mere eller mindre slemt
end kgb af andre. De betragtede som udgangsputdt lsaem forkert i absolut forstand og
var derfor skeptiske i forhold til at relativeretiéei rangeringsgvelsen. Dog var der pa tvaers
af forskelle i kgbserfaringer stadig bred enighed at det var veerre at kgbe haelervarer, som
var stjalet fra private personer, end det var &ekearer, der var stjalet fra starre
virksomheder eller fra det offentlige. Informantemav udtryk for, at de bedre kunne
identificere sig med den private person end medstlae virksomhed. De forestillede sig
0gsa, at tyveriet fra den private person forvoldimre skade end tyveriet fra den store

virksomhed.

Til gengeeld var der pa tveers af grupperne med eg kdbserfaringer ikke enighed om,
hvorvidt heeleri var lige sa slemt som tyveri. Hder typisk i de grupper, hvor ingen af
informanterne havde erfaringer med at kabe stjémer, blev givet udtryk for, at *heeleren er
lige sa god som stjaeleren’, blev denne opfattédse delt i de grupper, hvor nogle af
deltagerne havde erfaringer med kab af haelervidearblev der lagt veegt pa, at man som
kaber ikke gjorde andet end at aftage en varealtirede var stjalet. Dermed fgjede man ikke
yderligere skade til nogen end det, der alleredesket, sa leenge der ikke var tale om
bestillinger af haelervarer, der endnu ikke vailetjidesuden kom nogle af informanterne

ogsa ind p4, at det ikkgleslige sa kriminelt at aftage en stjalet vare som aektjeele den.
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6. Hvor almindeligt er det
at kabe heelervarer?

| det falgende afsnit vil vi preesentere, hvorddonrimanterne opfattede heeleri, i forhold til
hvor udbredt og almindeligt et feenomen det er, Ist@fbart det er, og hvor sandsynligt det
er, at man bliver straffet for det. Indlednings\aptrgte vi til, om man opfattede personer, der
kgbte stjalne varer, som kriminelle. Dette kan sigget om, hvor normoverskridende en
handling det anses som. Der var generelt enighegoperne, hvor der ingen kagbere deltog,

om, at man var kriminel, hvis man kgbte stjalneevaned viden om, at varen var stjalet:

Interviewer: Er man kriminel sa? Hvis man kgber éwarer og ved, at de er

heelervarer?
Mikkel: Ja, sa er man da ... s& er man hoppet omgpaathden side af loven.
Sebastian: Ja, sa er man kriminel, det er klart ...

Janus: Ogsa sadan lidt treels.

(Interview 4)

Selvom der var en udpraeget holdning i ikke-kgbgngeune om, at man var kriminel, hvis
man kabte heelervarer, var der dog ogsa diskussideerelativerede problemstillingen, som

det fremgar af fglgende interviewuddrag:

Karen: Men der er forskel pa at have en kriminehdiling og have en kriminel

identitet ...

Esben: Ja ... men jeg er jo heller ikke ... om manistikel, fordi man karer
over for rgdt, det ved jeg heller ikke, om mameen ...

Interviewer: Men hvad hvis personen gar det 20 gang ved det godt? Kagber

heelervarer ...

Karen: Sa bliver tingene mere struktureret ...
Asger: Hvis det er en tendens ...
Interviewer: Hvor meget skal der til?

Asger: Statistisk signifikant tendens ...

Karen: Om man far en kriminel identitet?
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Interviewer: | det her tilfeelde ... som heeler.
[Lang pause]

Torben: Man lever et ellers lovlydigt liv ... og tgrpenge og betaler skat ...

det er jo sveert, ikk’ ...

Robert: Men det skal jo ikke, det kan altsd, dat gkheller ikke blive

undskyldningen for at ... at man ...

Torben: Nej nej, men altsad han er jo kriminel, memmen der er stadig bare
en gradbgjning, fordi der er ... altsa kriminel dee¢ ord, som daekker over
alt fra en bgde pa 500 kr. til 16 ar til livstid ...

(Interview 1)

Karen giver her udtryk for, at hun mener, at deioeskel mellem at gare noget kriminelt og
at veere kriminel, eller at have en kriminel idegttisom hun formulerer det. Det lader ikke til,
at informanterne mener, at man ngdvendigvisriminel, blot fordi man har gjort noget
lovstridigt et par gange, men hvis man eksempdlaigller systematisk med heaelervarer og
kgber stjalne ting, s& er man maske naermere atdsesh kriminel identitet. Noget af det

samme bliver der givet udtryk for i en af kebergreme:

Interviewer: (...) hvis jeg k@ber en stjalet vare jeg ved det, er jeg sa

kriminel, taenker | s3, jeg er kriminel (...) hvordagekker man graenserne?
Allan: I lovens forstand er man vel.

Interviewer: Mener |, hvordan teenker | det?

Allan: I lovens forstand er man vel, man fgler s ikke kriminel.

Thomas: Jeg tror, det kommer an pa belgbets ssaydtk’. Jeg ved ikke, hvor
belagbet skiller henne, men det kommer da an pdbbtistarrelse.
(Interview 5)

Informanterne omtaler her, hvordan man i lovenstford maske er kriminel og har gjort
noget kriminelt, men at man ikke ngdvendigvis faigrkriminel af den grund. Desuden
omtaler Thomas ogsa, at det handler om belgbetelst hvilket pA mange mader er analogt
til, hvad informanterne i 'Interview 1’ talte omfarhold til hvor ofte man havde kabt stjalne
varer. Thomas sagde ogsa i forleengelse af ovemkaanhan tror, at det ikke anses som

'saerligt kriminelt’ at kabe stjalne varer:
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Thomas: Ja, det tror jeg, sa tror jeg, danskerneeagelt er ... eller mange i
hvert fald ikke ... anser det som at veere seerligiReln

(Interview 5)

| Thomas’ udtalelse ligger det ogsa implicit, an lufatter det som relativt almindeligt at
kgbe stjalne varer, og at han ikke tror, at dedddf den store fordemmelse fra hans
medborgere. Dette star dog i kontrast til dennalebite fra et af interviewene, der blev

foretaget med en gruppe, hvor ingen havde kgbseytar
Elise: Hvis man ligefrem ved, at det er stjlet?
Lars: S& skal man virkelige vaere ...

Elise: Det er der da ikke sa mange, der gar.

(Interview 2)

Der er dermed muligvis en forskel mellem, hvor nedth og almindeligt kaberne og ikke-

kgberne opfatter det at kabe stjalne varer.

At kgbe haelervarer sammenlignet med anden kriminali  tet

| forbindelse med at komme naermere informanterpéstelse af, hvor almindelig og

udbredt en aktivitet det er i befolkningen at kébelervarer, bad vi dem rangere det at kgbe
stjalne varer i forhold til andre typer af krimiitat, alt efter hvor udbredt de taenker, det er.
De andre kriminalitetsformer inkluderede: tyveiragkopiering/ulovligt download, kebe sort
arbejde, kabe kopivarer og at modtage sociale gdedsm man ikke er berettiget til.
Informanterne blev bedt om at rangere pa personniwiet vil sige, hvor mange personer der
nogensinde havde begaet den givne form for kriritetabg altsa ikke hvor mange tyverier

der eksempelvis er blevet begaet.

Hvis man sammenligner denne rangering med den riaiggeler handlede om, hvor en given
vare kunne veere stjalet fra, og hvor forkert det fald ville vaere at kabe den, er
inkonsistensen mellem de forskellige fokusgruppedsle at rangere pa i denne gvelse
sldende. Der var et klart mgnster i den anden ramygévor det i stort set alle grupper blev
set som mest forkert at kabe en stjalet vare, tdenrsede fra et privat hjem eller en person,
mens det blev set som mindst forkert at kabe e, vir stammede fra en stgrre virksomhed.
Til sammenligning er det vidt forskelligt mellemugperne, hvilke former for kriminalitet de

opfattede som de mest almindelige og udbredteyikehde opfattede som de mindst.
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Tabel 2: Opfattelse af, hvor udbredt og almindeligorskellige former for kriminalitet er.

Interview 1 Interview 2 Interview 3 Interview 4 Interview 5 Interview 6
1: Mest , . Kgbe sort Kabe sort . o : : .
udbredt Piratkopiering arbejde arbejde Piratkopiering Tyveri Piratkopiering
9 Kagbe sort Twveri Piratkopierin Kgbe sort Kagbe sort Twveri
arbejde W b 9 arbejde arbejde w
3 Kabe stjdlne | Kgbe stjalne Kabe Kabe Kabe stjdlne Kabe sort
varer varer kopivarer kopivarer varer arbejde
4 Sociale ydelsef Piratkopierin Sociale ydelsef Sociale ydelse[ Sociale ydelsef Kabe
u. berettigelse P 9 u. berettigelse| u. berettigelse| u. berettigelse| kopivarer
: Sociale ydelse . Kabe stjalne Kabe Kabe stjalne
E AT u. berettigelse AT varer kopivarer varer
6: .o .
Mindst Kgbe Kgbe Kabe stjalne Tyveri Piratkopiering Sociale y_delse
udbredt kopivarer kopivarer varer u. berettigelse

I nogle grupper var der eksempelvis en opfattisatalet var langt mere almindeligt at kabe

stjalne varer end selv at stjeele:

Mikkel: Nej, jeg tror, tyveri er under at kabe $ti@ varer. Jeg tror, der er

flere, der kaber, end der stjeeler.

Sebastian: Det er mere almindeligt at veere heeldragrveere stjeeler, det tror

jeg altsa helt bestemt ogsa, det er.

(Interview 4)

Pa den anden side var der i andre grupper en ejsiatf, at det var meget mere normalt at

lave smatyverier i supermarkedet eksempelvis:

Emil-Rasmus: Det ggr den ... Altsa, der er flere,ldegger nogle vingummier

eller ... tager en mgrbradbaf i kaledisken eller .d feik, der kaber

heelervarer.

(Interview 3)

De meget forskellige rangeringer kan dermed ogsél®i, at informanterne fik forskellige

associationer til f.eks. 'tyveri’, og det styrenide rangeringen blev dermed, hvilke af disse

associationer der blev artikuleret og blev tildgittus som legitime. Det kan dog generelt

siges, at det at kabe stjalne varer ikke blev p&tde¢oppen af rangeringen i nogen af

grupperne som det mest udbredte, men hgijst indtdmesljeplads’. Samtidig kan det
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konkluderes, at kab af stjaine varer ikke blev etathgjere i grupperne med deltagere, der
havde kgbserfaring sammenlignet med grupperne,ihgen af deltagerne havde
kgbserfaring. Nedenstaende interviewuddrag fraf e grupper, der havde deltagere med
kgbserfaring, viser ogsa, at det ikke bliver ogftasbm et meget udbredt f&enomen:

Interviewer: Hvor mange kender | altsa sadan ...dgemt i jeres

omgangskreds — hvor mange gar det her sadan nigrkeklervarer?
Ralf: Jeg kender ikke nogen.

Paul: En, to ...

Daniel: Jo, det tror jeg altsa ...

Ralf: Ikke hvad jeg ved altsa ...

Johan: Nej, jeg aner heller ikke, om der er nog#er,gar det.

Uklart: Nej nej, du sparger ...

Johan: Jeg har ikke indtryk af, det er noget, fptk, men det kan sagtens ...
Ralf: Det er ikke sadan, jeg sparger.

Ukendt: Jeg kender i hvert fald to.

Johan: Ja.

Hassan: Den er, den er sveer, fordi ...

Tom: Jeg tror, der er flere, der kaber sort arbejdeend haelervarer.
Johan: Ja, det tror jeg ogsa.

Paul: Ja, det tror jeg ogsa.

Tom: | vores alder.

(...)

Hassan: Haelervarer ... ja, sa vil jeg nok sige 1Qpidcent. Den er lidt sveer
sadan at seette procent pa, men men ...

(Interview 6)

For det farste giver informanterne her udtryk &drde faktisk ikke ved, hvem der kaber

stjalne varer i deres omgangskreds, og hvem derdlek, da det ikke er noget, de
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ngdvendigvis taler om. Derudover bliver der givetryk for, at i deres alder (30’erne) er det
muligt, at der er flere, der kagber sort arbejdett8ligt er der nogle af informanterne, der

giver udtryk for, at de med sikkerhed ved, at dedez nogen, der har kabt stjalne varer, mens
andre ikke umiddelbart tror, at de kender nogem Mier tegner sig ikke umiddelbart et

billede af, at det er en fuldsteendig ordinger ognabraktivitet i disse informanters
omgangskreds. Det samme ggr sig desuden geeldardienfanden gruppe med deltagere,

der havde kgbserfaringer.

Sammenfatning

Informanterne uden kgbserfaringer betragter retlatitydigt det at kabe en stjalet vare som
en kriminel handling. Nogle relativerer dog dettesenule og g@r opmaerksom pa, at pa trods
af at der er tale om en kriminel handling, betydiette ikke nagdvendigvis, at personen, der
begar kriminaliteten, ogsa besidder en 'kriminelrititet’. P4 den anden side bliver der af en
informant med kabserfaringer givet udtryk for, ahhkke mener, at danskerne generelt
betragter det at kabe haelervarer som seerligt keinin

| forbindelse med at vurdere, hvor almindeligt atipredt et feenomen haeleri er i forhold til
andre kriminalitetsformer, varierede dette megetpérs af de forskellige fokusgrupper. |
nogle grupper blev det opfattet som mere almintiskdy at stjeele end selv at kabe
heelervarer med viden om varens oprindelse. Dettened begrundelsen om, at mange
sandsynligvis havde smastjalet mindre veerdifuldena et tidspunkt, alt imens haelervarer
typisk drejede sig om mere veerdifulde varer. | arfdkusgrupper blev det at kabe heelervarer
dog rangeret hgjere end tyveri. Den inkonsistesmgering skyldes muligvis, at spargsmalet
om, hvad der er mest udbredt, er et spgrgsmal kiuefte forhold, som deltagerne givetvis
ikke har forudsaetninger for at besvare, modsaff@ieste rangeringsgvelse, der bergrte

personlige holdninger til emnet.

Vi spurgte ogsa i fokusgrupperne med informanter fdivde kgbserfaringer, hvor udbredt
det var i deres personlige omgangskreds at ke@lastyarer. Dette gav de imidlertid udtryk
for vanskeligheden i at vurdere pa grund af det tdler var beheaeftet med det at kabe

heelervarer.
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7.

Opfattelse af lovgivning
og retshandheevelse

| det fglgende vil vi praesentere informanternespynkter pa heeleri som en juridisk
kategori, herunder deres viden om, og holdnindatlgivningen pa omradet samt deres

opfattelse af retshandhaevelsen af denne lovgivning.

Strafferammen for at handle med stjalne varer fi@madj straffelovens § 290 og er den
samme som for tyveri: 1 & og 6 ma&neder og i gtiffeelde op til 6 &". Der var dog en
opfattelse blandt informanterne om, at heeleri ikkége sa strafbart som tyveri:

Mikkel: Jeg ville tro, tyveri er det mest ulovlige.
Benjamin: Det er i hvert fald det, der star i sfief oftest ...
Mikkel: Mest ulovligt i form af ... hvad der giver shatraf.

Sebastian: Altsa, strafferammen tror jeg ogsa, gvhusker det, er ... der er
tyveri, hvis du har, hvis du regner den ud fra §gammen, sa er tyveri det

mest alvorlige.
(Interview 4)

| ovenstaende interviewuddrag giver informanterdieyk for, at de har en opfattelse af, at
strafferammen for tyveri er hgjere, end den ehfeieri. Denne opfattelse deles ogsa af

informanterne i en anden fokusgruppe:

Interviewer: Nu snakkede I lidt om, at det var lggeslemt som og ... altsa
moralsk set var det lige sa slemt som at stjeeleatdtabe noget, der var
heelet, men teenker | ogsa, det er lige sa strafdart@ét det samme?

Filip: Hvis det, hvis ... det er helt logisk ... at éetat du arbejder som haeler
... altsa den, der bestiller varerne ... ja, han skhiee lige sa [hgj] straf, men

jeg tror nok, han far lidt mindre ...

Jonas: Ja, han far hgjst sandsynligt mindre.

! Uagtsomt heeleri straffes med bade eller feengdél Bimaneder og fremgar af straffelovens § 303.
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Filip: Han far mindre, men ... men det burde han ikkee.

Karsten: Det kommer nok lidt an pa ... hvor professidaeleren er, fordi hvis
heeleren er en privatperson, der kgber noget afeeknaegt, sa far han en
noget mindre straf (...) men hvis det er en sddandégeg naer sagt, der
neermest ansaetter tyvene til at ... skaffe de degmEshabler og sa videre, sa
vil jeg nok mene, han er lige sa strafskyldig ... $pran, og det burde han da
ogsa veere, fordi ... sa er han arbejdsgiver for tykem man sige

(Interview 3)

Informanterne giver her udtryk for, at de trorhatleren far en mindre straf end tyven, men at
de dog ikke mener, at det burde veere sadan. Karstekyder dog, at det sandsynligvis ogsa

afhaenger af, hvor professionelt et foretagendedet

Selvom der typisk blev givet udtryk for, at straffior tyveri matte vaere strengere end
straffen for haeleri, var der dog ogsa variatioréetygers af grupperne og internt i grupperne,

hvor nogle gav udtryk for, at de to ting formenttigitte blive straffet lige hardt.

Spargsmalet om forseaet blev ogsa diskuteret intananhge af fokusgrupperne, det vil sige
hvorvidt man kan blive straffet, hvis man ikke \tielsat den genstand, man kebte, var stjalet.
Nogle informanter gav udtryk for, at man formentiigitte veere straffri, hvis ikke man vidste,

at genstanden var stjalet, eller man ikke burde véadst det:

Asger: Det kan vel ikke veere strafbart, hvis mde ked det, eller hvis man
heller ikke burde have vidst det.

Torben: Ja, hvis man ikke har haft nogen chancafaide det.

(Interview 1)

| en anden fokusgruppe endte diskussionen meai aidét mindste matte veere en
formildende omsteendighed, hvis man ikke vidsteaagn var stjalet:

Interviewer: Men ogsa hvad sa, hvis man kgbte nagealt var pa sin plads -
man kunne pa ingen made have vidst det — hvad taksketaenker | stadig, at

man skulle straffes?
Birgitte: Hvis ikke man ...
Charlotte: Sa er der vel formildende omsteendigheeléar hvad det hedder.

Lars: Det m& der veere.
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Birgitte: Det vil jeg ogsa tro, der er.

Elise: Ja.

Anders: Nej, det bliver man straffet for.

Charlotte: Ja, man bliver sikkert straffet, men iguik ikke lige sa hardt.
Lars: Ikke lige sa hardt.

Elise: Lige preecis.

Anders: Jeg vil se pa det sddan, at man skulle bawame straf, fordi det har
en konsekvens i det, og det er jo for at hindréol&ktger det. For at hindre folk

i at veere haelere sa bliver man ngdt til at have kiersekvens.
Lars: Jo jo, men det kan godt veere ...

Charlotte: Jo, men ...

Anders: S& kan man ikke paberabe sig, at man iklstevdet.
Lars: Ej, men hvis man slet ikke kunne pa nogenemad

Charlotte: Hvis jeg kan bevise, at jeg vitterligirtpravet at sikre mig, at det
ikke var stjalet, og det sa viser sig, at det @lst. Det ma veere nogle
formildende omsteendigheder.

Elise: Det synes jeg ogsa.
Charlotte: Sa jeg ikke far lige sa streng en straf.

Elise: Ja, f.eks. computeren, der ikke var kvitigrog alt. Der er nogle

greensetilfeelde, som jeg tror, at der vil blive tigensyn til.

Lars: Det tror jeg ogsa.

(Interview 2)

Anders indtager her en position, der gar pa, athalid ber straffes, uagtet om man vidste,
at varen var stjalet eller ej. De andre deltageraare skeptiske omkring dette, men Anders
formar maske alligevel at preege dem, da de endéramieonkludere, at man muligvis stadig
far en straf for haeleri, uanset om man vidste liet €, men at straffen i sa fald matte vaere

mildere.
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Deltagerne blev ogsa preesenteret for den geeldemdizhing for at undersage, hvilke
reaktioner deltagerne havde herpa. Der blev udergikdel skepsis i forhold til at vurdere,
hvornar man havde handlet uagtsomt og derfor kstraéfes for handel med varer, man ikke

vidste var stjdlet, og hvornar man ikke kunne sgafNedenfor ses et eksempel herpa:

Rolf: Den er lidt sveer, fordi sddan hvornar er degle omsteendigheder, hvor
man f.eks. paberaber sig, at man ikke vidste nogedet. Hvem er det, der
skal ga ind og vurdere, at det burde du have vidst8a det bliver lidt et
graomrade alts4, i forhold til hvornar man har emrglering af, det var faktisk
ulovligt, og du burde have vidst, at det var ulgili

(Interview 4)

Det bliver her italesat af Rolf, hvordan han meaédet kan veere overordentligt sveert at
vurdere, om man burde have vidst, at en given varstjalet. Deltagerne synes dog
overordnet set, at lovgivningen var retfaerdig, bidfdehold til forsaet, vindikationsprincippet
(det forhold, at man kan fa frataget en vare, beis viser sig at veere stjalet) og i forhold til
strafferammen. Der var dog enkelte, der udtrykteleamente, at tyveri burde straffes hardere

end heeleri:

Mikkel: Mit eneste 'argue’ omkring den, det er det med at ... man straffer
lige hardt for haeleren som til tyven, der synesnmegke stadigvaek, tyven

burde have ...
Janus: Ja, men det er igen, hvis der ikke var heeler

Mikkel: Jeg ved det godt det argument der, meredbare mit moralske

kompas, der sadan siger ...

Janus: Jeg sad ogsa lige og teenkte, tyven skatdfies hardest, fordi det er
ham, der er inde og kreenke mit hjem, men hanillte ggre det, hvis ikke han
vidste, han kunne komme af med det til haelerne.

(Interview 4)

Mikkel giver her udtryk for, at hans umiddelbaréuition er, at det burde straffes hardere at
stjeele end at kabe stjalne varer. Janus giver Nildte, at det ogsa er hans intuitive
holdning, men han papeger ogsa, at der ikke viteevnogen, der ville stjaele, hvis ingen ville
aftage varerne. Mikkel er enig i den pastand, mandiver dog udtryk for, at det ikke aendrer

ved hans umiddelbare holdning om, at tyveri butdaffes hardest af de to. Ogsa i den ene af
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fokusgrupperne med deltagere, der havde kgbsegtariblev der givet udtryk for, at haeleri

burde straffes mindre strengt end tyveri:

Johan: Alts3, jeg forstar, jeg teenker maske, agriyskulle veere lidt hardere,
eller ... hvis pendant til ... hypotetisk set, hvis migrhen og kabte narkotika

hos en pusher ... skal man s& have samme straf ssirerpn?
Paul: Ja.

Johan: Okay.

Ralf: Det synes ... ja.

Johann: Okay ... det far man jo ikke f.eks.

Paul: Nej nej, overhovedet ikke.

Daniel: Det synes jeg da overhovedet heller ikkan iskal.
Johan: Nee.

Paul: Hvorfor ikke?

Daniel:Jeg synes, at tyveri skulle straffes haeder

(Interview 6)

| den anden af kgbergrupperne bliver der dog gidétyk for, at strafferammen er relativt
irrelevant, da risikoen for at blive retsforfulgirfmindre heelerivirksomhed er sa ringe, at

straffen naeppe vil have nogen preeventiv effekt:

Peter: Ja, fordi selv hvis strafferammen var 10atsa der ville jeg stadig
sige, jeg bliver jo ikke opdaget. Sa ville det vameze, hvis politiet var rigtig
ude med skuffen — sa er det naesten lige meget,dikatten var. Sa var der en
hgjrisiko for, om det var en maned, man skullgaedget, eller man fik en bade
eller et eller andet gv ... det er bare fglelserafman blev taget, hvor stort
det sa er. Det er ikke det, der er det preevendigg.tror da mere, det er

risikoen for ...

Peter giver her udtryk for, at han opfatter risik@®m sa minimal, at end ikke en
strafferamme pa 10 ar ville have nogen afskraekkeffé&t pa ham. | det fglgende vil vi
dykke mere ned i, hvad informanterne fortalte hfdd til deres opfattelse af den risiko, der er

forbundet med at kabe stjalne varer.
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Opfattelse af risikoen forbundet med kgb af stjalne varer

De eneste typer af varer, som det bliver opfatiet Bdt risikabelt at handle med, er

elektronik. Dette bliver der givet udtryk for i bgggykabergrupperne:

Hassan: Og sa ... sa taeenker man na ja, sa gar def aen jeg tror maske
ogsd, der kommer ... ja altsa, det er jo det med; m&n kaber en computer,
sa teenker man maske altid lidt, na der sidder stkéteeller andet i, som kan
spore mig eller en telefon eller et eller andek]iknen lige sa snart man
kommer ud over noget som ... f.eks. et stereoanlezgetet i den stil sa ...
sa er man maske ikke lige sa meget, hvad skal mapp@passelig med det,
ikk'.
(Interview 6)
De samme overvejelser fremgar, som sagt, ogsaan@en fokusgruppe, hvor nogle af

deltagerne havde erfaringer med at kgbe stjalrervar

Thomas: Hvor man bare ... de bare forsvinder sadaren aet er rigtig nok,
hvis det er et fijernsyn, sa er jeg sgu ikke sikierjeg lige ville kgbe sadan et

stjalet fiernsyn, det ma jeg indremme.

Peter: Neae, eller computere eller iPad eller eteladet, der ogsa er alt

muligt.

Thomas: Nej, det tror jeg ikke, jeg ville kabelstiddet ville jeg ikke gare.
Peter: Nej, det ville jeg heller ikke.

Thomas: Bortset fra du allerede har gjort ... medySt@tion (griner selv).

Peter: Naarh, men det var jo, far de kunne spolles roget som helst, den er
jo simpelthen sa tudsegammel ... det er jo 16 anséler sddan noget.

(Interview 5)

Generelt bliver det dog ikke betragtet som seeriggitabelt at tage imod et tilbud om at kebe
en stjdlet vare. | en af grupperne, hvor ingenefthgerne havde erfaringer med at kabe

stjalne varer, var dette ogsa opfattelsen:

Interviewer: Hvad siger | andre? Er det risikabattkabe heaelervarer? At kabe

stjalne varer?
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Janus: Det tror jeg ikke jeg synes.

Asta: Jeg synes ikke, det er noget, man teenker.aver
Sebastian: Nej.

Asta: Det tror jeg virkelig ikke man overvejer.

Det fremgar af ovenstaende, at Asta ikke trorisétaen, der er forbundet med at kgbe stjalne

varer, er noget, man overvejer eller teenker over kkaber.

For at komme lidt naermere, hvilke overvejelser mlag kunne ggre sig som kgber i forhold
til den risiko, der muligvis er forbundet med ablkgen stjdlet vare, spurgte vi ogsa til, hvem

deltagerne helst ville handle med i en sddan sitiat

Peter: Jeg tror, hvis man skulle ka@be noget, 4& wilan maske helst have, at
det var en, man kendte, at det ikke var en ellelearfremmed gut, der kom og
sagde ‘hva’ vil du kebe den her’, ghh nej tak,reé jeg, man ville vaere mere
papasselig med ogsa at sige ’ej, jeg skal ikkedearind i noget som helst’, sa
man ... kender ikke personen og kan ikke sta indeaf@rne eller noget som
helst s&. Jeg tror, det er nok, fordi man kendeekgr anden, ellers sa tror jeg
ikke ... at man ville begive sig ud i det.

(Interview 5)

Peter forklarer her, at han — eller man, som hgersi helst vil kabe stjalne varer af personer,
han kender. Bade for at sikre sig, at varerneoedén, og for ikke at blive 'blandet ind i

noget’. Desuden siger han slutteligt, at man ma#lest keber heelervarer, hvis man kender
en, der tilbyder en sadanne varer. Dette pegeatpfg sandsynligvis vil veere mere tilbgjelige
til at kabe haelervarer, fordi det netop er noget,ithndles med i deres omgangskreds, hvilket
bevirker, at det opfattes som mere sikkert og masjsé som mere acceptabelt. Peter uddyber

ogsa sin holdning til dette senere i interviewet:

Peter: Fordi ... jamen, bade for at man selv ska &ty tryg ved handlen,
fordi man et eller andet sted godt ved, det erdarkog... jeg tror ikke, man
teenker over, det er en kriminel handling, man laegren heeler er lige sa
slem som en stjeeler og alt muligt andet. Jeg teoepman teenker, det er et
godt tilbud, og jeg tror ikke, man er nervgs foblve knaldet, men det ville

man nok veere, hvis det var én, man ikke kendte sa sige, hvis man er helt
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sikker pa, dét der det er en stjalen vare, jeg kelea af én, jeg ikke kender ...
det ville jeg ikke gare.

(Interview 5)

Peter uddyber her, at han fagler sig mere tryg \seullen, hvis han handler med en, han
kender. Desuden forteeller han ogsa, at han i eati&in, hvor han bliver tilbudt en vare af en
ven eller bekendt, ikke ville teenke over, at deterakriminel handling, han lavede, men blot
at det var et godt tilbud. Med andre ord fglesiklat specielt kriminelt for Peter, hvis han

kgber en stjalet vare af en ven, han kender i ferve

Sammenfatning

Det var ikke helt entydigt, hvorvidt informantermar bekendte med, at haeleri i princippet
kan straffes lige s& hardt som tyveri. Dog varetéghed blandt informanterne uden
kabserfaringer om, at dette var retfeerdigt, memgildgengeeld var uenighed blandt
deltagerne i kgbergrupperne om, hvorvidt det viay & strafferammen var den samme. Dog
betragtes strafferammen af flere af informantered kwbserfaringer som irrelevant, da de

havde en opfattelse af, at opklaringsprocenterhidid til kabere af stjaine varer var minimal.
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s. Anbefalinger til kampagnearbejdet

For at kvalificere rapportens anvendelighed i fédhtd at danne grundlag for en informeret
holdningskampagne er deltagerne i fokusgruppemrenebpraesenteret for en raekke tentative
kampagnebudskaber og rad til, hvad man som kglvegéee for at undga at kebe stjalne
varer. | det falgende vil deltagernes reaktionedis&e budskaber blive gengivet og

undersggt.

Rad til at undga kab af haelervarer

Deltagerne blev preesenteret for falgende rad tihdga at kebe heelervarer:

1. Veer pa vagt, hvis noget er usandsynligt billigt.

2. Sparg efter de originale regninger eller kvitteenga varen. Hvis de ikke findes, ma
du pa en anden made prgve at fa at vide, hvor \kamemer fra.

3. Sparg politiet til rads, hvis du har mistanke otdet er en haelervare.

4. Fa altid en kvittering og navn og adresse pa desope du kgber noget af. Hvis du
kaber en brugt cykel eller knallert, kan du brugédestemt blanket, som saelger skal
udfylde.

5. Husk, at det er dit eget ansvar at tiekke, om varestjalet.

Der var generelt positiv respons pa radene, ogetta tema 13 i sidste del af interviewet,
papegede flere deltagere ogsa, at rddene omhandbeuge af de samme strategier, som de

selv havde diskuteret og var kommet frem til i &sdkab.

Der var dog ogsa enkelte, der mente, at radenimdiysende, og at de derfor ikke bidrog
med ny viden. Et rad, der dog blev fremhaevet sortiggagodt af flere, var radet om
blanketten til brug ved kab af en brugt cykel ekeallert. Dog var der ogsa nogle, der

savnede et link til omtalte blanket.

| forhold til det tredje rad var der nogle deltagiesom var meget skeptiske, i forhold til om
politiet ville kunne hjzelpe, hvis de kontaktede degrspurgte. Et eksempel herpa kan ses

nedenfor:

Mikkel: Ja, 3'eren. Der skal eddermame megetdil jég gar hen og sparger
min lokale betjent til rads.
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Janus: Ja, og gu’ har de da ikke tid til at svagegpgrgsmal fra de 3.000
mand, der sidder pa DBA.

Sebastian: Det ved de sgu da heller ikke noget oBe.ville sta og glo pa dig
og 'hva’ hulen er der galt med ham’.

Janus: Ja, eller ogsa ville de sige 'den skal deeikgbe, for den nupper jeg’ ...

At sparge politiet til rads det er bare spildte kiee...
Mikkel: Ja.

Janus: Det har de ikke tid til, og det kommer ddseinoget ud af ... de kan
heller ikke hjeelpe.

Mikkel: Du kan lige sa godt sparge veeggen, detr dike nogen mening.

(Interview 4)

Interviewpersonerne udtrykker her skepsis, badehidid til om politiet overhovedet ville
kunne hjeelpe dem med at vurdere, om en given \arstjélet, samt om de har tid og

ressourcer til at betjene borgere med den slagspargsler.

Kampagnebudskab 1

| det fglgende vil vi praesentere deltagernes reaktipa de forskellige kampagnebudskaber.

Det farste kampagnebudskab, som deltagerne bleseptezet for, lyder saledes:

Husk, kun én person har ansvaret for at tjekk&git af varer.

Det er dig.

| mange af fokusgrupperne blev der givet udtryk &rovenstaende budskab er udmaerket,
men at der skal arbejdes med formuleringen. Dettedksempelvis ses af nedenstaende

interviewuddrag:

Simone: Jeg synes ikke, den her er sa slem, mayijes ... at lige det
budskab bliver meget langt og meget paduttender. syies jeg ... hvis det
var formuleret anderledes pa lidt mindre ... lidigligom det her (peger pa ark)
bare pa lidt mindre tekst, sa ville den veere fik no Jeg synes, det der er

sadan lige ... angribende nok.

Alfred: Det, der er med den, er, den er meget sadan er lidt bombastisk,
sadan lidt voldsom, men det synes jeg egentligegietrgodt, fordi altsa ...
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Emil-Rasmus: Den skal jo forteelle et eller andet ..

Alfred: Man skal kunne meerke, at okay jeg kan $kktomme rigtig rigtig galt
af sted med det her, og det er jo egentlig deteddrudskabet ...

Simone: Ja.

(Interview 3)

Simone giver her udtryk for, at hun oplever madem budskabet er skrevet pa, som
'paduttende’ og 'angribende’. Dog mener de andfermanter, at det er i orden, at budskabet
er 'bombastisk’, fordi det pa den made har merangarslagskraft. Desuden siger hun, at hun
bedre kan lide budskabet, som det er formulem igode rad’. Her star dektsk, at det er

dit eget ansvar at tiekke, om varen er stjalétlere andre informanter giver ogsa udtryk for,

at de foretraekker denne formulering i stedet for.

Der blev i hgjere grad udtrykt skepsis omkring sddudskabet i en af de fokusgrupper, hvor
der ogsa var deltagere med kabserfaring. Her syleteat budskabet var ligegyldigt og
irrelevant, og de troede ikke, at det ville veerknvingsfuldt. En af informanterne udtrykker

det saledes:

Bjarne: Jamen, jeg tror igen, enten er de ligegladed det, eller ogsa ville de
aldrig gare det, og sa ville de heller ikke vaeden situation.

(Interview 5)

Bjarne giver her udtryk for, at han ikke tror pbadskabet er virkningsfuldt i forhold til
dem, der er ligeglade med, om de kgber stjdine vageat det heller ikke er effektivt i
forhold til dem, der gerne vil undga at kebe haglesw. | den anden gruppe, hvor deltagerne

havde kgbserfaringer, affadte kampagnebudskalgridé diskussion:

Hassan: Jeg synes, det er lort (alle griner). Andet,er bare, vi far at vide sa
mange gange i lgbet af en hverdag, du skal huskeldekal huske det, du
star til ansvar for det, du star til ansvar for deiu det og det og det altsa ...
dér far jeg jo bare én ting mere.

(...)

Paul: Det synes jeg er fint.
Daniel: Jeg synes faktisk ogsd, den er meget god.

Paul: Ja.
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Daniel: Fordi den er personlig, og den, lige preeden der, det var det eneste,

jeg taenkte over her ogsa — det er dit ansvar &kiie om det er stjalet ...
Uklart: Ja.
Johan: Ja.

Daniel: Fordi det, den gar nas, fordi hvis man évivl, sa ... lader man jo

veere.

Paul: Ikke alt det pjat med at sige ... ‘jeg farmange budskaber hver dag,

jaeee av av av, for satan ogsd’.

Hassan: Nej nej, men hvis du allerede er ved atkmiget, og du maske har
stillet dine etiske og moralske ... kriterier sadait fil side, sa begynder du da

ikke, og sa er det da ogsa mit ansvar lige at gedg pa altsa ...

Tom: Det gode ved det der er, at der er ikke nagsvarsfralaeggelse, altsa

det er dig og ingen andre end dig altsa ...
Johan: Ja.

Tom: Dét det fine, fordi det andet har man altidad en ‘amen maske var det
fordi at ...” et eller andet, men der er det baren d&keerer igennem og siger,
det er dig, der skal tjekke det, og hvis du eniltsa lad veere med at kabe det,

eller du ved altsa ...

Hassan: Men er det ikke bare en implicit ting farperson — du er ansvarlig
for alt, hvad du foretager dig?

Johan: Det er det ikke, nej.
Uklart: Tydeligvis ikke.

Johan: Nej, tydeligvis ikke.
(Interview 6)
Hassan udtrykker sig her indledningsvist skeptigkhold til budskabet, da han mener, at
man allerede far rigeligt med formaninger om, haaah skal huske at ggre i hverdagen. De

andre deltagere udtrykker dog uenighed med dettepsikt. Flere af de andre udtrykker
tveertimod begejstring for budskabets kontante karak
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Det kan overordnet konkluderes, at der er deltdriinger til det farste kampagnebudskab,
men at responsen generelt var positiv. | forhdldrti deltagerne rent faktisk ogsa falte, at det
altid var deres eget ansvar at tjekke, om en vasgaet, var der dog flere, der pa andre
tidspunkter i interviewet gav udtryk for, at hvis dandlede gennem et auktionshus, matte det

veere auktionshusets ansvar. Dette fremgar ekseispéinedenstaende interviewuddrag:

Jonas: Lauritz er ogsa en auktionsside, og komilder en aendring i loven for
nogle ar siden, at auktionssider var underlagtdet reelt er auktionssiden, der
star for salget ... det er reelt dem, der star fodb@arantien og ...

Filip: De har ansvaret i dag.

Jonas: Sa det er fuldt ud deres ansvar ... sa remdtt som privatperson kgber
du jo egentlig ikke heaelervarer mere, du kgber dehavirksomhed lige
pludselig.

(Interview 3)

Jonas og Filip giver her udtryk for, at de er afl dpfattelse, at auktionssider som
eksempelvis Lauritz.com ifaglge loven i dag er ufalgtransvaret for, at de varer, de seelger pa
deres auktioner, ikke er stjalne, og at man sonekpé disse sider ikke baerer ansvaret. Det

samme blev der givet udtryk for i et andet interie

Karen: Det er Lauritz, der star for salget ... man fmikke rigtig, det er jo

saddan en ...

Asger: Men netop fordi man kaber af Lauritz, séletrogsa ... sa vil det vel i

hgj grad veere deres ansvar.
Jonathan: Ja, det vil jeg mene.
Torben: Ja.

Asger: Der bliver de pludselig ...

Jonathan: De bliver mellemmand, de ... hvis de [ogénidesom mellemmand,

sa har de vel en forpligtelse til at sikre sigdatikke stjeeler.
Torben: Det er det, jeg mener. De har et ansvar.

Jonathan: Og man som kgber bliver holdt skades¥is, hvis det viser sig ...

at det mod forventning skulle vaere stjalet.
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(Interview 1)

Interviewpersonerne fra denne fokusgruppe deled dgs opfattelse, at det er Lauritz.com,
der har ansvaret, og at man som kgber ikke har saamsvar, nar man handler pa en
auktionsside. Der er dermed en opfattelse blangleraf informanterne om, at det ikke altid

er kgberens ansvar at tjiekke, hvorvidt en tilbuevhar vaeret stjalet.

Kampagnebudskab 2

Det naeste budskab, som deltagerne blev preeseineretd saledes:

Sig nej til kab af stjalne varer:

sparg altid om original kvittering!

Flere af deltagerne var indledningsvist positif@rhold til budskabet, mens andre dog mente,
at det forhold, at der ikke kan fremvises origikettering, og at varen har veeret stjalet, ikke
ngdvendigvis er sammenhaengende. Det fremgar ekbgsngienedenstaende

interviewuddrag:

Asta: Sa tror jeg maske, der er mange handler jkler... altsd kommer til at

finde sted.

Janus: Ja, jeg synes, det er aergerligt at seethetigtegn mellem stjalne varer,
og der ikke er nogen kvittering.
(Interview 4)

Janus og Asta giver her udtryk for, at de synesedeergerligt, at der seettes lighedstegn
mellem ikke at kunne fremvise en original kvittgyjimg at en given vare er stjdlet. Det

samme gives der udtryk for i et andet interview:

Karsten: Ja, jeg skulle ogsa lige til at sige detlet kan man jo ikke regne

med at kunne fa ... original ... selvom det er haederbly nadvendigt.

Jonas: Hvis jeg kaber noget, kaber ting til und@®®00 kr. eller sddan noget,
sa gider jeg jo ikke engang at gemme kvitteringen.
(Interview 3)

Jonas giver her udtryk for, at han ikke selv gemsiag kvitteringer, hvis han kgber noget til

under 500 kr. Der synes dermed ikke ngdvendigwsaae en forventning om, at man altid
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har den originale kvittering pa sine varer, isskeikvis der er tale om billigere varer. Det

samme gives der udtryk for i nedenstaende intemviglnag:

Simone: (...) hvis det er en pelsjakke, eller hvatljeg, og [man] der lige
pludselig finder ud af, at syningen gar op efterdbgje, sa tror jeg, man
gemmer kvitteringen, men hvis jeg gar ned i Bilker ¢1&M og kaber en trgje
til 70 kr., nej, s& gemmer jeg ikke kvitteringerog.sa kan man sa sige, hvis
jeg skulle saelge den videre, hvad er veerdien d&t&fDer ma jo ogsa veere en
bagatelgraense pa et eller andet tidspunkt, om naéeken tragje til 50 kr.
brugt, eller man kaber en pelsjakke til 2.500 kudh ... der er maske ... for
mig er der en veesentlig forskel ...

(Interview 3)

Simone fortzeller her, at hun mener, at der er agdtelgreense’, i forhold til hvornar man
forventer, at seelgeren af en vare har gemt demategkvittering. Det kan dermed
konkluderes, at flere af informanterne reagerepsie pa sammenkoblingen mellem stjalne
varer og manglende kvittering. Den farste del afdkabet, 'sig nej til kab af stjalne varer’,
far dog en mere positiv respons, hvilket eksempédheimgar af nedenstaende:

Daniel: Jeg synes bare, jeg synes det ... man tagstliing, sig nej til kab af
stjalne varer, sa teenker jeg sadan ... hvis jeg gmemit hoved, sa ... altsa,
sa skal jeg aktivt veelge det. Jeg synes faktisKudgerer fint nok ...

(Interview 6)

Daniel fremhaever her, hvordan han synes, det fengmdt, at budskabet gar pa, at man skal
sige 'nej’ til kab af heelervarer og pa den made tstijling. Andre fremhaever ogsa, at

budskabet er godt, fordi det er kort og preecist:
Torben: Den er god, den er bedre...
Asger: Meget bedre.
Interviewer: Hvorfor?
Esben: Kort.

Torben: ‘Crack is wack yo' ... Det er ... bare sig nej.

(Interview 1)
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Generelt er responsen pa budskabet dermed redgiviiet. Nogle synes godt om budskabet,
mens andre forholder sig skeptisk til den forsirdplsammenkobling mellem stjalne varer og

manglende kvitteringer, der lsegges op til.

Kampagnebudskab 3

Det tredje budskab, som deltagerne i fokusgruppeleepraesenteret for, lad saledes:

Vidste du, at du kan komme til at kabe en stjdea,inden varen er blevet
stjalet, og at du dermed uvidende kan komme tilestille’ et indbrud,

rgveri eller lignende?
Sparg derfor altid, om saelgeren har en originattieving, far du kaber.

Der blev kommenteret pa leengden af ovenstaend&aiidstort set alle grupperne, hvor det
blev italesat, at budskabet blev oplevet som alldiogt. Dette kan dog ogsa haenge sammen

med, at deltagerne ikke vidste, i hvilken sammerthbeniskabet skulle praesenteres.

Imellem de forskellige fokusgrupper og mellem dgdtane var der delte holdninger til selve
budskabet. Nogle syntes grundlezeggende, at det fiat budskab, mens andre var mere
forbeholdne. | en af grupperne blev der udtrykipsks i forhold til om budskabet her ville

aendre deres ageren som kabere. Dette kan eksesngedvaf nedenstdende interviewuddrag:

Asta: Men jeg ... jeg synes nu egentlig, det enebfidskab, fordi det var ikke
noget, jeg havde taenkt over inden, ma jeg indreamme.

Janus: Ville det eendre noget for dig?

Asta: Altsa, han ville jo ikke frem ... han villeilige kunne fremvise en

kvittering, hvis ...

Janus: Men den vil du ogsa, den vil du bede ompsehan havde den. Sa

ville du bede om den kvittering pa samme [vis], $om han ikke havde den.
Mikkel: Ja.

Janus: Som kgber sa tror jeg ikke det der...

Rolf: Det er lidt overtaenkt et eller andet sted.

Janus: Ja, jeg kunne ikke se, hvordan det skulldregmd, hvordan jeg agerer

som kgber.
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(Interview 4)

Budskabet opfattes af nogle af deltagerne soneiegite for dem, da de i forvejen ikke er
interesseret i at kabe haelervarer, uanset hvaiadenser fra, og at de maske derfor naermere

har brug for konkrete rad til at undga dette.

Andre deltagere var dog af den opfattelse, atak, at det ville fa folk til at teenke over
deres kab af brugte og eventuelt stjalne varervBeisaer i grupperne med deltagere, der
havde kabserfaringer, at denne opfattelse blessigal Dette kan ses af nedenstaende

interviewuddrag:

Bjarne: Men jeg tror, det ville fa folk til at teemlover det, fordi de synes, det er
veerre at veere en, der bestiller et rgveri end enkasber noget, der allerede
bare er stjalet og ligger.

(Interview 5)

Det kunne tyde pa, at budskabet maske iszer erargléforhold til de kabere, som kan
retfeerdiggare over for sig selv at kabe stjalnendordi varerne allerede er stjalet og maske
'bare’ stammer fra et lager, men som ville haveatsie skrupler ved at veere medvirkende
til at 'bestille’ et indbrud. | den anden fokusgpap hvor deltagerne ogsa havde

kgbserfaringer, gives der ogsa udtryk for nogldeaamme overvejelser:

Hassan: (...) altsa, jeg tror ogsa, det far et lickne personligt aspekt sadan
ved at sige ‘jamen, du har altsa lige sgrget farer er nogen, der har brudt
ind i det her hus og s@rget for, at de her mennmeg&dommer til at have det
rigtig skidt og maske bliver ngdt til at flytterdode faler sig utrygge i deres

hus.

(Interview 6)

Hassan forteeller her, at han tror, at det vil havafskraekkende effekt pa nogle kabere, hvis
deres kab af stjalne varer kan kaeedes sammen miedithilprivate hjem, da det i hgjere grad
er noget, som der tages afstand fra. Pa denne hefwender budskabet sig maske iseer til de
personer, der befinder sig i en 'grazone’ i forhtilderes holdning til at kebe stjalne varer.
Med andre ord dem, som ikke er totalt afvisendehdld til at kebe en stjalet vare, men som
alligevel heller ikke er fuldsteendigt ligeglade mhdordan og hvorfra den stjalne vare er

blevet stjalet.
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Kampagnebudskab 4
Det fierde kampagnebudskab, som deltagerne blesgmtaret for, lyder saledes:

Vidste du, at man ikke kan eje en stjalen varellemigke selvom du

handlede i god tro, da du kgbte den?

Bliver det opdaget, at varen er stjalet, misterstun regel bade varen og de

penge, du har betalt for den.

Igen var der mange af deltagerne, der pointerddis ayntes, teksten var for lang, ligesom de
ogsa syntes, at teksten til det tredje kampagnédabdgar. Selve budskabet var der dog
opbakning til i flere fokusgrupper. Flere var ahdmpfattelse, at der ikke var alment kendskab
til det sakaldte 'vindikationsprincip’ om, at madr frataget en vare, hvis den viser sig stjalet.
Andre mente, at mange maske nok vidste det, medatatm ikke andet var godt med en
pamindelse om det. | den ene af kabergruppernedaledog udtrykt skepsis i forhold til
budskabet, da de her var af den opfattelse, aialtgkede kendte til lovgivningen pa omradet,

0g at det derfor var et irrelevant kampagnebudskab.

| forhold til om kampagnen ville have den tilteenkféekt om at afholde folk fra at kabe

haelervarer, blev fglgende diskussion startet:

Interviewer: Tror |, det var noget, der kunne fé&ftl at vaere ... mere

papasselige, hvis de vidste det her?
Mikkel: Det tror jeg faktisk godt.
Janus: Virkelig? Det tror jeg ikke.

Sebastian: Ja, fordi sa bliver vi jo snydt, og nkan sige, sadan ikke ... det

kan folk jo ikke lide at blive.

Asta: Sa handler det mere om varen, end det hamdteetikken lige pludselig,

men det kan da godt veere, det er mere effektivt.
Sebastian: Ja.

Janus: Jeg tror ikke, det gar nogen forskel.
Mikkel: Altsa, det kunne afholde mig fra at kabe.
Janus: Er det rigtigt?

Mikkel: Ja ... men det er, fordi jeg har ikke raddailkgbe en vare to gange.
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Sebastian: Det er jo ikke for at fremme folks katraske opfattelse. Det er jo

for ligesom ...

Janus: Jo jo, men hvis man er typen, der ikke ysirtil at kegbe stjalne varer,
sa gar det der da ikke nogen forskel.

Asta: Nej, lige praecis, men det kan jo ogsa godeyat der er typer, som kun

teenker pa varer og penge.
Janus: Jaja ...

Asta: Og er ligeglade med etikken i det, og s&\dkt dér jo sa maske virke til,

at det appellerer til dem i stedet for.
Mikkel: Ja.
Sebastian: Ja.

Janus: Det er selvfglgelig rigtigt, hvis du kan rmendem pa pengepungen og

ikke pa det moralske.
Asta: Ja.
Asta: Det kan da godt veere.

Mikkel: Ja, tror faktisk, du rammer et helt andegment altsa, de lidt 'shady’.

(Interview 4)

Janus forholder sig her indledningsvist skeptig&rhold til om kampagnebudskabet vil
kunne aendre adfeerd hos nogle af kgberne. Dog Waretil sidst overtalt af de andre
deltagere i gruppen til at mene, at budskabetfekift, fordi det netop appellerer til folks
gkonomisk-rationelle overvejelser frem for de neiralske og etiske. Pa den made
argumenterer Mikkel for, at man rammer et andetrsed, som maske netop ikke kan
rammes med de moralske argumenter. Samme poimédglet op i en anden
fokusgruppediskussion. Her blev den dog kritisefete andre deltagere:

Hassan: Altsa den farste, altsa de farste tre finjet jo saddan, det er det der
sadan ... moralske aspekt af det, ikk’, og sa deemndet er sddan lidt mere
den der med sadan ... ghh, du bliver ogsa straffatarkisk ud over det, ikk’,
og det er jo ... Dkonomien spillede ind, det var sem vi hele tiden snakkede

om, altsa vi gider ikke kabe noget, hvis den ku2%3procents og ... gkonomi
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styrer jo alt, som man lidt siger, sa ... hvis mans lider kommer en eller
anden gkonomisk idé om, man kan fa en sanktiangisfeg, det vil betyde

noget.

Paul: Men vi blev lige enige om, at ... to procerdy feg, du sagde (...) for at
blive opdaget ...

Johan: Ja.

Paul: Sa at ... hvis du har den der tankegang, og Wivinener to procent, vi
mener det, og jeg mener mindre end det der, s&tgockt fuldstaendigt

ligegyldigt budskab.
Hassan: Ja.
Paul: S& rammer du ikke, altsa.

Hassan: Jamen, det er rigtigt nok, hvis man ikkeds¢ som en kontinuert, ja.

(Interview 6)

Hassan fremfgrer i det ovenstaende samme pointataman muligvis kan ramme en anden
malgruppe ved at fokusere pa det gkonomiske talkateveere forbundet med at kabe en
haelervare. Paul er dog skeptisk, i forhold til wdir dette kan afholde nogen fra at kabe
haelervarer, da de netop i gruppen er kommet fremt tiisikoen for at blive 'taget’ i at kabe
en stjalet vare matte veere helt nede omkring 2gmo®auls pointe er derfor, at man ikke vil
kunne afholde nogen fra at kebe stjalne varer rdddrse gkonomisk-rationelle argumenter,
hvis risikoen, der er forbundet med at kabe haeteryar sé lav, som den bliver opfattet til at

veere.

Pa trods af de enkelte skeptiske kommentarer bfdrtil kampagnebudskabets egentlige
effekt blev det dog som sagt positivt modtagetiielaf fokusgrupperne, hvor det blev
pointeret, at det maske ikke var noget, alle var kler, og at det under alle omsteendigheder

var godt at blive mindet om.

Kampagnebudskab 5

Det femte og sidste budskab, som deltagerne i fpkipperne blev praesenteret for, lad

saledes:
Danmark har mange flere indbrud end vores nabolande
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Der ville blive begaet feerre indbrud i Danmark, $ifolk holdt op med at

kgbe stjalne varer!

Dette budskab blev modtaget med en vis skepsisraf &f deltagerne, der udtrykte, at de ikke
troede pa det, som der blev postuleret. For dstddalev der i en af grupperne udtrykt
mistillid til, om det kunne veere rigtigt, at Danrkdrar mange flere indbrud end nabolandene.

Dette kan ses af nedenstaende interviewuddrag:

Interviewer: Det sidste budskab kommer her: Danntekmange flere
indbrud end vores nabolande ...

Torben: Lagn.

Interviewer: Der vil blive begaet faerre indbrud abmark, hvis folk holdt op

med at kgbe stjalne varer.
Karen: Okay, er det rigtigt?

Torben: Problemet er, at det er en sandhed med fikationer, fordi vi
anmelder alt. Hvis vi har faet stjalet en haveskngores udeskur, sa
anmelder vi det, og det ggr de ikke i Sverige kilwer ikke ned, hvis de ... det
bliver ikke til en officiel anmeldelse i Sverigehvis der bliver stjalet noget fra
et skur ... og derfor er vores statistik en helt anamd det er i andre lande ...

netop fordi at ... at registreringen er anderledes ...

Interviewer: Men holder preemissen ikke alligeveEt Bil blive begaet faerre
indbrud i Danmark, hvis folk holder op med at kstjélne varer?

Esben: Jo, jeg ved bare ikke, om det gverste evamatigt, men det...
Torben: Ja, altsa ...

Robert: Det flytter i hvert fald fokus ...

Asger: Ja ja ja, det er sadan lidt.

Det fremgar af ovenstaende, hvordan Torben begyatdsipege, hvilken indflydelse det har,
hvordan man maler antallet af indbrud, og at deble#ydning, hvilken
anmeldelsestilbgjelighed, der er i befolkningenn&ekvensen bliver, at hans fokus fjernes
fra det egentlige budskab og rettes mod det, dker, lrans bedste opfattelse, er en faktuel fejl

i teksten til kampagnebudskabet. Der kan dermee eseuheldig konsekvens ved at
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postulere, at Danmark har flere indbrud end nalueag, idet fokusset herved risikeres at

blive fjernet fra selve budskabet og i stedet biettet mod denne detalje.

Der blev samtidig udtrykt skepsis i flere af fokuggperne i forhold til preemissen om, at der
ville blive begaet feerre indbrud i Danmark, hvisisieerne stoppede med at kabe haelervarer.
Mange af informanterne var af den opfattelse, attendel af de stjalne varer fra danske hjem

blev solgt i udlandet:

Karsten: Men nar vi har sa mange indbrud i Danmaik skyldes det jo, havde
jeg neer sagt ... ogsa i hgj grad, at vi er et godtllat lave indbrud i, altsa der
kommer professionelle tyve og alt sadan nogetlHestRumaenien og Litauen
og sa videre, fordi straffen er sa lille og ... degtisom de stjaeler, dem farer
de normalt ud af landet ... men sa skulle man s3 aitg& matte der heller
ikke ...

Simone: Jeg tror bare, danskerne vil teenke pa démge sa den der ...

Filip: Sa skulle den bare sta ... nede ved graensen

(Interview 3)

Karsten giver her udtryk for, at han netop troemistor del af de stjalne varer seelges
udenlands. Simone giver desuden udtryk for, atldane blot ville teenke pa disse aftagere,

hvis de s& kampagnebudskabet her. Dette blev aisteret i flere af de andre fokusgrupper:

Mikkel: Men jeg tror ikke, kgber ikke argumentet,.adet er grunden til, der
bliver begaet feerre indbrud, nej flere indbrud ifdaark, at ... det er, fordi vi
kaber flere ting ... det er ergo, jeg tror simpelthaet er, fordi vi er et
greenseland op til resten af Europa.

(Interview 4)

Mikkel giver her udtryk for, at han heller ikke & den opfattelse, at grunden til, at der bliver
begaet mange indbrud i Danmark, er, at vi er seakigippellgse i forhold til at kabe stjalne
varer, men at det naermere haenger sammen med \wargsafiske placering i forhold til

andre europeaeiske lande. Det kan veere et stortgmobed dette kampagnebudskab, hvis folk
begynder at stille spgrgsmalstegn ved dets falktkelirekthed. Som Janus udtrykker det i

samme interview:
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Janus: Nu er det jo ikke noget at have sadan eskalal hvis folk s& decideret
ikke tror pa det ... sa bliver man kritisk over far @ndre budskaber. Sa det
skal man nok lige teenke igennem.

(Interview 4)

Der var dog ogsa mange positive udmeldinger i flrtibbudskabets indhold, isaer blandt de
fokusgrupper, hvor der ikke blev sat fokus pa det,oplevedes som faktuelle fejl i
budskabet.

Interviewer: Hvorfor? Hvad er det, der fungererar®
Peter: Det er et enkelt budskab.

Lars: Budskab, ja, hvis der ikke er nogen, dergdtavaren, er der ingen

grund til at stjeele den.
Elise: Nej, den appellerer til et eller andet medidaritet.

Anders: Ja.

(Interview 2)

Deltagerne giver her udtryk for, at de synes, alskabet fungerer, fordi det er enkelt, og
fordi det appellerer til folks solidaritet. Det klegsa pointeret i et andet interview, at det
kunne appellere effektivt til folks moralske ogs&t overvejelser, at der szettes fokus pa

indbrud i private hjem:

Asta: Men det kunne jo godt veere, at det her med snakkede om far, der
bliver appelleret til nogle andre ved at sige ptevandbrud i det her, at det
kunne jo godt veere, det motiverede folk til atkgekdt mere op pa det i stedet
for bare blindt at kebe.

Mikkel: Det er selvfglgelig rigtig nok.

Asta: Altsa hvis .... man nu har gaet lidt pa kardgrhar teenkt, jamen jeg ved
ikke lige, om den her vare er stjalet, sa kan detesnzeste gang, at man ...
man undersgger det lidt naermere i stedet for aekab

(Interview 4)

Asta giver her udtryk for, at hun mener, at budskahaske seerligt kan motivere dem, der har
forholdt sig ignorante i kabssituationer tidligerg ikke har tiekket, om deres varer var stjalet.

Hun mener, at budskabet muligvis kan motivere digssoner til at tiekke dette naeste gang,
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de handler, da de sandsynligvis ngdigt vil medviilkkat der bliver begaet indbrud i private
hjem. | samme interview bliver det ogsa pointesetnan ville kunne forsteerke
kampagnebudskabet ved netop at skrive 'private hjeelive teksten. Det kan konkluderes,
at budskabet blev taget positivt imod iseer i dggeu, hvor der ikke blev stillet
spgrgsmalstegn ved de fakta, der udleegges i tek3ezfor burde man sandsynligvis arbejde
med teksten, s& den ikke giver anledning til defona for skeptiske kommentarer i forhold

til de faktuelle omsteendigheder i forbindelse megbrud i Danmark.

Andre forslag til budskaber fra deltagerne

Ud over at sparge til deltagernes umiddelbare hotgm til og reaktioner pa de foreslaede
kampagnebudskaber spurgte vi dem ogsa, om de laadie forslag til, hvordan man kunne

lave en effektiv kampagne, der ville kunne aenditesfadfeerd.

Det gamle ordsprog ’ingen stjeeler uden heeler blewnt i stort set alle
fokusgruppeinterviews. Det blev ogsa foreslaetdfénterviewene, at man maske kunne tage
dette ordsprog op og bruge det igen i et kampagisial. Det fremgar af nedenstaende

interviewuddrag:

Elise: Det andet, som du siger med, at det erdi@slemt at veere haeler som

stjeeler, det er jo sadan en god ... et godt slogien et eller andet som ...
Anders: Det kunne man maske godt bruge stadigveek.

Elise: Som man godt ...

Anders: Rent lovmaessigt s teeller den jo.

Lars: Jo jo.

Elise: Jeg kan godt huske den som barn.

Lars: Den er [jeg] ogsa blevet praeget med.

Charlotte: Ja ja.

(Interview 2)

Flere af deltagerne i denne fokusgruppe giver kdwy, at de genkender og husker
ordsproget og pointerer desuden, at det ogsa gaeldieiovgivningsmaessigt, at heeleri og

tyveri har samme strafferamme. Dette interviewuddnafra gruppen med deltagere, der alle
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er over 40 ar. Der kunne vaere en pointe i, at dettsprog bliver udbredt i de yngre

generationer ogsa.

Det blev ogsa foreslaet af flere informanter, ahrkanne bruge straf og konsekvens i
kampagnebudskaberne i stedet for kun at appeiler®titagerens moral. | en af
fokusgrupperne blev det foreslaet, at man i kameadminne ggre opmaerksom pa, at

strafferammen for at kebe stjalne varer er den sasom for tyveri:

Elise: Spgrgsmalet er mere, nu er jeg mere enig, Ivad med det der med
strafudmalingen, fordi ... Ville det veere relevansige noget om? At det
faktisk er strafbart og feengsel og alt muligt ...t Der jeg, der er rigtig

mange, der ikke ved.

Charlotte: Ja, gagre opmaerksom pa, at det star birilske.
Lars: Ggre opmeaerksom.

Elise: Det er strafbart.

Charlotte: Du kan faktisk risikere samme straf dguen.
Elise: Ja!

Daniel: Ja ja.

Anders: Det kunne man godt.

Lars: Det er et meget godt budskab.

Anders: Ja, der er jo ogsa den, der kaber det alj det er stjalet. Det er jo
ogsa en andel af det, ma man ga ud fra

(Interview 2)

Informanterne i ovenstaende interviewuddrag meatadet maske ville veere en effektiv made
at kommunikere til de personer, der kgber stjalenforsaetligt, at straffen for dette faktisk
er det samme som selv at stjeele varerne. | fokppgrme med deltagere, der havde

kgbserfaringer, blev samme forslag ogsa taget op:

Bjarne: Hvis man finder ud af, der ikke er seerlignge, der ved, at
strafferammen er den samme, jamen sa kunne deiijib wzere sadan noget,

man slar op, teenker jeg altsa ... vidste du, at Hdedar straffes med op til —
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nu ved jeg ikke, om man skal skrive op til 6 ar,~vmen altsa pa en eller
anden made sige ...

(Interview 5)

Hvis man sammenholder dette med, at der var fildogmanter i kgbergrupperne, der rent
faktisk gav udtryk for, at de troede, at straffenaem for tyveri var starre end for heeleri,

bliver dette forslag maske seerligt relevant.

Der var en del skepsis i forhold til det preesemten@d, der gik pa, at man kunne kontakte
politiet, hvis man var i tvivl om, hvorvidt man valevet tilbudt haelervarer. | den forbindelse
blev der i en af grupperne efterspurgt et speciéildfonnummer, som man kunne ringe til

frem for at ringe til politiets hovednummer:

Elise: Jamen, sa er det det nummer, der skal st&jdt med at ringe til politiet
det er en enorm barriere. Hvem gar det?

(Interview 2)

Elise giver her udtryk for, at hun mener, at de¢ebarriere at ringe til selve politiet for at
sparge om hjeelp. Flere informanter gav i andre samh@@nge ogsa udtryk for, at de ikke
troede, at politiet vil have tid og ressourceatihjeelpe dem. Muligvis vil folk veere mere
tilbgjelige til at ringe, hvis de ved, at der especifikt telefonnummer, de kan ringe til, i

forhold til at fa rad om at undga at kebe stjalaeey.

Det blev ogsa i flere af fokusgrupperne foreslaeman kunne gare kampagnebudskaberne
mere personlige ved eksempelvis at saette fokusredeofor indbrud og tyveri. Robert

omtaler dette i nedenstaende interviewuddrag:

Robert: (...) sa hvis man kan vende kampagnen ahwiere en ... nar du
kgber noget ... heelervare, sa overvej, eller sddpistad konsekvens det har
for nogle andre. Sa tror jeg, folk vil ... sa vil midmvert fald ga ind og spille
pa nogle falelser hos mennesker for at fremme labdsk stedet for det her
med moralen, fordi moralen den ... det er vores fdiekylling, som vi rigtig
ofte laver. Den der med ... (laver tegn), fordi \d det godt.

(Interview 1)

Robert giver her et rad i forhold til at fokusedge personlige historier frem for mere
abstrakte moralske overvejelser om, hvordan marmpiare sig. Det samme gives der udtryk

for i et af de andre interviews:
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Paul: Nej, der kunne godt sta, der kunne da stéehoted at sige ‘hey ... den
cykel den tilhgrer faktisk en anden, eller detadtik din lillesgsters’... man
kan jo godt veere personlig i sin ... kampagnetirg, étsa ... det vil jeg ...

(Interview 6)

| forleengelse af forslaget om at fokusere pa detqueige og sociale aspekt i kampagnen blev
der ogsa i et interview foreslaet, at man kunnejdeomed andre medieformer, eksempelvis
sma film, hvor der blev sat fokus pa netop dettet filemgar af nedenstaende

interviewuddrag:

Torben: Og det er fedt ikke at fa ... altsa ... dedsicet middagsselskab
ligesom her ikk’, sa snakker vi om, at der er esr,lklbmmer til at neevne, at
han har kgbt en eller anden billig ting, ‘for fandEgon, den er sgu da stjalet,

ej, det gar du bare ikke, jeg har lige haft indbmednd'.
Asger: Social blaming er okay for haelervarer (ajtener).

Esben: Det kunne ogsa veere én, hvor det var, at denvare, man rent
faktisk havde faet stjalet, havde ens kammarabd kk'.

Torben: Ja.

Esben: Det kunne ogsa vaere grineren.
Asger: Ja ja.

Esben: ‘Har du set min nye iPhone’?

Asger: ‘Gud, det er min’ (alle griner) ... ‘fed cykdket er til (?forveksling?)

min gamle’.
Robert: Awkward (griner selv).

Asger: Hashtag awkward.

(Interview 1)

Denne kampagnevideo, som deltagerne foreslar perecer bade med et socialt aspekt, hvor
budskabet er, at folk generelt tager afstand ftatlkgbe stjalne varer og personer, som ggr
det, samt med et personligt aspekt, hvor offenetddorydelsen bliver tydeligt og treeder
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frem. Dette er nogle aspekter, der i mindre gradhffar af de fem praesenterede

kampagnebudskaber, men som det dog muligvis \ateeveffektivt at benytte sig af.

Sammenfatning

De fem rad til at undgéa keb af haelervarer blev gehmodtaget positivt. De fem forskellige
kampagnebudskaber fik generelt en mere blandetagels$ie. Det var iseer formuleringerne af
budskaberne, som de deltagende ofte kritiseredenten at vaere for lange eller for upreecise.
Selve budskaberne blev dog overordnet modtagetiyicsi de fleste. Dog var der udtalt
skepsis i forhold til radet, der gik pa at kontastditiet, hvis man var i tvivl om, hvorvidt en
vare var stjalet. Informanterne var af den opfatteht politiet ikke ville have tid eller
ressourcer til den slags henvendelser. Desuderdeleaf nogle udtrykt en vis skepsis i
forhold til budskabet, der gik pa, at der blev kEgerligt mange indbrud i Danmark, og at
der ville blive begaet feerre indbrud i Danmark,shdanskerne stoppede med at kabe
haelervarer. Det var en udbredt opfattelse af, st@nandel af indbruddene i Danmark blev
begaet af personer bosat i andre europzeiske lagde,varerne derfor blev afsat pa

haelermarkeder udenfor Danmark.

Der blev dog ogsa efterspurgt andre typer af buakskita de deltagende. Det blev
eksempelvis foreslaet, at man kunne genbruge aetegardsprog om, at *haeleren er lige sa
god som stjaeleren’ og i den forbindelse ogsa hertitisat strafferammen er den samme for
begge typer af lovovertreedelser. Derudover blewvodea efterspurgt budskaber med et mere
'personligt’ tilsnit af informanterne, hvor offertdr haeleri bliver tydeligt for modtageren af
budskabet.

Grundleeggende papeges det af flere informanteetatr vigtigt at kende malgruppen, som
budskaberne henvender sig til. Der bliver nogleggsstillet spgrgsmalstegn ved, om et
kampagnebudskab vil kunne aendre pa adfaerden hggldekwber heelervarer forseetligt.
Hvis man sammenholder dette med den netop feerdiggipargeskemaundersggelse
udarbejdet af Megafon for Det KriminalpraeventiveldRénkring danskernes erfaringer med
heeleri i 2015, bgr man maske overveje primeert midree sig til dem, som er i farezonen
for at kabe stjalne varer, der ikke abenlyst saedges vaerende heelervarer. Megafons
undersggelse viser, at kun 2 procent af de adspdegtskere angiver ’jeg har pa et tidspunkt
veeret i en situation, hvor jeg falte mig ret/hétker pa, at den vare jeg kabte, var stjalet’,
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mens hele 16 procent angiver ’jeg har pa et tidspusret i en situation, hvor jeg fglte mig

usikker pa, om den vare, jeg kabte var stjalet’ difen, 2016).

Hvis man skal tage denne fordeling for palydend@enle det tyde pa, at der ikke er saerligt
mange danskere, som kaber heelervarer med en &km vim, at den kabte vare er stjalet.
Derimod er der en relativt stor andel af danskedee har kabt en vare, pa trods af at de har
veeret usikre pd, hvorvidt varen var stjalet. Hvanrhenvender kampagnen til sidstnaevnte
gruppe, er der tydeligvis mulighed for at rammedlmed budskabet, samtidig med at det

sandsynligvis er nemmere at aendre disse persouifeesca
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o. Metode og
datagrundlag

Vi har valgt at basere denne undersggelse pa fakpseginterviews ud fra den opfattelse, at
holdninger ikke skabes i et socialt vakuum, meajidrad er et resultat af den interaktion,
som foregar mennesker imellem og deres positiogerinforhold til hinanden (Bloor, 2001;
Barbour, 2007). At bruge fokusgruppen som metodisk har hjulpet til at genskabe nogle
af de kulturelle forestillinger og processer, dé&rade eksisterer i samfundet i forhold til
heeleri, da deltagerne har citeret de diskurser,d®imar haft held til at positionere sig selv

igennem i deres hverdagsliv (Demant, 2006).

Samtidig har deltagerne i fokusgrupperne udfordimenden i forhold til de moralske
aspekter, der er indlejret i spgrgsmalet om hadleiiket har medfart, at deltagerne har
udfoldet, forsvaret eller modereret deres perspekfpa hzeleri. Disse 'produktive
modseetninger’ har medfart, at fokusgruppeintervienar givet os en mangfoldighed af
svar og synspunkter, som vi vurderer ikke villedageret opnaet i samme grad ved brug af

traditionelle interviewformer (Demant, 2014).

Da fokusgruppen er et socialt rum i sig selv, @ldeltagende skulle gare deres handlinger og
holdninger forstaelige i fokusgruppens lokale diskiiDemant, 2006). Med andre ord er en
fokusgruppe et socialt rum i sig selv, og derfos@mmensaetningen af personerne i en

fokusgruppe ogsa af afggrende betydning for, hvilkeagn den vil producere.

Sammensaetningen af fokusgrupperne

Det primeaere rekrutteringsgrundlag til sammensaeémraj fokusgrupperne har veeret en
starre spgrgeskemaundersggelse foretaget af Mefpafbet Kriminalpreeventive Rad. |
denne undersggelse indgik der 2.311 respondendeaf disse angav 349, at de gerne ville
kontaktes af en repreesentant fra vores forskninggegrmed henblik pa deltagelse i en
opfalgende fokusgruppeundersggelse. Vi har sammengaskellige typer af fokusgrupper i
vores undersggelse pa baggrund af deltagernes dsarfgromtalte
spgrgeskemaundersggelse. Dette drejer sig om fakysgyr med henholdsvis kgbere af
heelervarer og ‘ikke-kgbere’. Rationalet for at dpdsfter dette kriterium skal findes i bade
etiske, metodiske og analytiske overvejelser. ebifarste er der en etisk pointe i ikke at

seette kgbere af haelervarer i en situation, hvéadeaisikere at blive udskammet af ikke-
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kgbere pa grund af deres handlinger eller holdmirfgmr det andet er der en metodisk pointe i
at undga dette, da det muligvis vil fare til mindendfaerdige svar fra deltagerne grundet
'social desirability’— det vil sige, at kgberne ngvliis ikke gnsker at dele deres reelle
holdninger, men blot fglger den dominerende diskfwkusgruppen. Slutteligt er der en
analytisk pointe i at opdele i kagbere og ikke-ketfer at kunne sammenligne deres

holdninger, viden og opfattelser af det at kgh&lstj varer.

Gruppetype 1: ikke-kagbere

Den ene type fokusgruppe bestar af personer, demuivet, at de faler sig 'ret eller helt
sikre’ pa, at de aldrig har kabt stjalne varersom samtidig ikke har svaret fuldstaendigt
afvisende pa, hvorvidt de er blevi#budt at kebe stjalne varer inden for de seneste tre ar.
Denne gruppe bestar ikke-kabereg kan kategoriseres som "almindelige danskere’ (pa
baggrund af at hele 77 procent netop svarer, atdi@ har kabt stjalne varer). Grunden til, at
der er sggt at sample personer til disse grupper,ikke er helt afvisende over for, at de
maske har faet tilbudt heelervarer inden for de sterd, er, at disse personer sandsynligvis
har klarere holdninger og strategier i forholdigk at (undga) at kebe stjalne varer. Det
samlede rekrutteringsgrundlag til denne type fokuisge bestar saledes af 129 respondenter,
som alle har angivet 1) at de gerne vil deltagi&ku$gruppeundersggelsen, 2) at de er ret sikre
pa, at de aldrig har kabt heelervarer og 3) at kle é helt afvisende over for, at de muligvis
er blevet tilbudt at kebe stjalne varer inden ferséneste tre ar.

Pa baggrund af respondenternes geografiske plgddendet blev det tilstreebt at
sammenseette fire fokusgruppeinterviews med ikkeskaatbDe mulige deltagere blev ringet

op og tilbudt at deltage i en fokusgruppeundersegeinhandlende danskernes holdning til
heeleri. Som kompensation ville de modtage et gavgio400 kr. Stort set alle, der blev
ringet op, var positive i forhold til at deltagen fokusgruppe. Der var nogle, der ikke kunne
deltage péa grund af pludselig sygdom eller andréregie@ omsteendigheder, og nogle fa havde

blot ombestemt sig og gnskede ikke leengere at mexdven fokusgruppeundersggelse.

Resultat blev, at to af fokusgrupperne blev genmehmhed deltagere bosat i
hovedstadsomradet, og disse blev afholdt i KebemHag resterende to fokusgrupper blev
afholdt med deltagere bosat i provinsen. Den ermsae grupper blev holdt i en af landets
starre byer i Jylland, og den anden i en starmeélyyn. | fokusgrupperne var der 6-8
deltagere. De to grupper, der blev afholdt i Kalzamh blev afholdt i et lokale pa

Kgbenhavns Universitet, mens de to grupper, derdfieoldt udenfor Kgbenhavn, blev
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afholdt i magdelokaler i to lokale kulturhuse. Darenkelte, der meldte afbud i dagene op til,

at grupperne skulle afholdes, men der var ingenyudeblev uden at give en tilbagemelding.

| grupperne, der blev afholdt i Kebenhavn, er deatificeret pa alder, sdledes at der er
afholdt én gruppe med deltagere pa mellem 18 oéy 89 én gruppe med deltagere over 40
ar. Grundet et begreenset rekrutteringsgrundlagleiikke muligt at stratificere pa alder i
provinsgrupperne. Der indgar bade kvinder og maaiie idisse grupper, dog med en
overveegt af maend. Dette skyldes, at der var flemnd) der havde svaret positivt pa at ville
deltage i undersggelsen, og som opfyldte kriteeidon at indga i denne type gruppe.

Gruppetype 2: kagbere af haelervarer

Den anden type fokusgruppe blev sammensat pa badjgfuespondenter, der i
spgrgeskemaundersggelsen havde svaret, at deeltagltar ret sikre’ pa, at de havde kabt
heelervarer pa et tidspunkt. Der var 11 personggigeskemaundersggelsen, som svarede
bekreeftende pa dette, og som samtidig svarede fiekde pa, at de gerne ville deltage i
denne opfalgende fokusgruppeundersggelse. Da dekenle, at det kunne opleves som
sensitivt for informanterne at dele deres erfaninged at kabe stjalne varer, besluttede vi os
for, at det ville vaere mest fordelagtigt, hvis mtewene med kgberne blev foretaget i
grupper, hvor alle deltagerne kendte hinanden géfal (Zeller, 1993). Vi besluttede os
derfor for at lave en sakaldt 'snowball-samplingbres sammenszetning af kabergrupperne
(Biernacki & Waldorf, 1981). Rent praktisk blev tdegjort ved at ringe personerne op og
forhgre os om, om de havde lyst til at deltage fiobmsgruppe mod en kompensation
bestaende af et gavekort & 400 kr. Dernaest spuirgim de havde venner eller bekendte med
samme erfaring med hzeleri, som ogsa ville deltagelersggelsen. Informanterne havde
typisk et par venner med erfaring og et par venmel mere begraenset erfaring. Det blev
vurderet, at det ville bidrage positivt til dynarkén i fokusgruppen at samle nogle stgrre
grupper, og derfor deltog informantens venner meterbegraenset erfaring ogsa i

kabergrupperne.

Der blev gennemfgrt to fokusgruppeinterviews meloeke af heelervarer. | disse
fokusgrupper var der henholdsvis fem og seks deftadoet blev forsggt at afholde én
fokusgruppe i hovedstadsomradet og én i provinSehvar dog ikke muligt at fa en aftale
med respondenterne, der var bosat i provinsenedgrdblev der afholdt to af disse grupper i
Kebenhavn. Den ene af fokusgrupperne blev afhddirpinformants bopzel, og den anden

blev afholdt i lokaler pd Kagbenhavns UniversitetgBe grupper, der blev afholdt, var med
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maend i alderen 25-40 ar. Det er uheldigt, at veikknne afvikle en gruppe med kvindelige

kabere, men ifglge en spgrgeskemaundersggelsadetetf Justitsministeriets

Forskningskontor i samarbejde med Det Kriminalpnative Rad er det ogsa typisk maend,

der angiver at have kgbt stjdlne varer (Justitssteniets Forskningskontor, 2011). Den nyeste

spgrgeskemaundersggelse, som er pagaende pa ndeaispunkt, bekreefter desuden dette

billede af, at det typisk er maend, der angiveraaehkabt stjalne varer.

Tabel 3: Oversigt over fokusgrupper.

[1%)

Antal Erfaring
Dato med Geografi Alder Kon
deltagere .
haeleri
15'01' o o
Fokusgruppe 1 16 6 deltagere | Ikke-kgbere, Hovedstadsomradet | 18-39 ar | Blandet
Fokusgruppe 2 191'g 1 g deltagere | Ikke-kgbere Hovedstadsomradet +40 & Bland
Fokusgruppe 3 211'21' 6 deltagere | Ikke-kabere Fyn Blandet | Blandet
Fokusgruppe 4 271_g1_ 6 deltagere | Ikke-kgbere Jylland Blandet | Blandet
01-02- Kgbere og o o
Fokusgruppe 5 16 5 deltagere ikke-kgbere Hovedstadsomradet | 25-40 ar| Maend
04-02- Kgbere og o o
Fokusgruppe 6 16 6 deltagere ikke-kabere Hovedstadsomradet | 25-40 ar Meend

Begraensninger i datagrundlaget

Personer i 40’erne er generelt underrepraesentevedes materiale. Dette kan skyldes

tilfeeldigheder, eller at der er feerre i netop dealdersgruppe, der har tid og lyst til at

deltage. Derudover er kvinder ogsa underrepreeseigteog dette geelder iseer yngre kvinder.

Dette skyldes blandt andet, at der var flere maedi spgrgeskemaet svarede bekraeftende

pa, at de gerne ville deltage i en fokusgruppett@igt ville vi gerne have talt med flere

kabere af haelervarer, som stadig var aktive kglevar for det farste ikke alle, der havde

erfaring med kgb af heelervarer i grupperne med leglog dernaest |a en stor del af deres

erfaringer relativt langt tilbage i tiden. Dettespéjler, at det er en relativt utilgeengelig gruppe

pa grund af emnets illegale og dermed sensitivakkar.

Gennemfgrelsen af fokusgrupperne

Der blev anvendt en interviewguide til at strukterselve gennemfgrelsen af fokusgrupperne.

Denne indeholdt bade nogle konkrete spargsmal sagi¢ gvelser, som deltagerne skulle
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udfgre i feellesskab. Deltagernes interne diskussiog erfaringer var dog i lige sé hgj grad
afggrende for, hvordan det enkelte interview uchdkl sig. Da det farste
fokusgruppeinterview endte med at tage dobbelisg fid som planlagt, matte vi se os
ngdsaget til at lade én gvelse udga af interviesdgubg forkorte en anden. Dette bade af
ressourcemaessige hensyn og af hensyn til at kehnettere deltagere til fokusgrupperne. |
denne farste fokusgruppe var én af deltagerne madttil at forlade gruppen inden
afslutning, da vedkommende havde lagt andre plefter interviewets forventede afslutning.
Det er vores vurdering, at den fgrste fokusgrugge bidrog med vaesensforskellige
informationer i forhold til de resterende, og at derfor ikke var essentielle dele af

interviewguiden, der blev forkortet.

Gruppen af kgbere og ikke-kgbere blev desuden ptezsefor forskellige typer af gvelser og
spargsmal, men ogsa en del overlappende for atksmmmenligne deres udsagn. Med
hensyn til ikke-kgberne var der et stgrre fokushwéyrdan man kunne undga utilsigtet at
komme til at kabe haelervarer, mens vi i fokusgruppened kabere var seerligt interesseret i,

hvordan de konkrete kab var foregaet, og i demsstaomkring disse konkrete oplevelser.

Dynamikken i fokusgrupperne var overordnet velfuegéee og afslappet, og der blev holdt
en god tone. Der var, som forudset, en vaesensidrakgrupperne med ikke-kagbere, der ikke
kendte hinanden pa forhand, og til grupperne méxteg der alle kendte hinanden og var
gode venner. | grupperne med kgbere af haelervarer,deltagerne var venner med
hinanden, turde de deltagende i meget hgj graddidfdinandens holdninger og syn pa det
at kabe stjalne varer. Vi vurderer dermed, at dewvieret en fordel, at der bade var deltagere
i disse grupper, som havde kabt heelervarer, oggkié, der tog afstand fra det. Dog var det
heller ikke vores opfattelse, at deltagerne halylitibhage i grupperne med ikke-kgbere, men i
og med at der ingen var i disse grupper, som arajale havde kgbt heelervarer, var det ogsa

mindre sensitiv information, disse informanter bégfordret til at dele og diskutere.

Analysetilgang til den indsamlede empiri

Alle de gennemfarte fokusgruppeinterviews blevsskmniberet og anonymiseret, og de navne,
der er anvendt i rapporten, er sdledes opdigtedeeftér er de blevet behandlet og kodet med
softwareprogrammet NVivo. Kodningen fulgte i headden tematik, der allerede var
skitseret i interviewguiden. Her var de overordnemieaer: 1) de praktiske aspekter ved kab

af haelede varer, 2) de moralske aspekter ved kiabekdde varer, 3) opfattelse af udbredelse
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og almindelighed af kagb af haelede varer, 4) odfsteg viden om lovgivningen for kab af
heelede varer, 5) kommentarer pa mulige kampagnkhheds Ud over disse overordnede
kategorier har der i Igbet af interviewene og kaden vist sig forskellige underkoncepter til
disse tematikker, som er blevet inkorporeret i kvdeessen. Et underkoncept i forhold til de
praktiske aspekter ved kab af haelervarer angangdelgis, hvordan man kan vurdere, om en
vare muligvis har vaeret stjalet. Derfor er der ttieteen underkode, der angar ‘mistanke om
haeleri’. Under denne kode er der i gvrigt tre ukdder, i forhold til hvad mistanken konkret
udspringer af. Disse er: 1) ‘misteenkelige persqrigr'mistaenkelige omsteendigheder’ og 3)
‘mistaenkelige varer’. Pa denne made er der darirmteeblik over den indsamlede empiri,

som det er muligt at teoretisere og effektivt opswere pa baggrund af.
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